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PRESENTACION

| Proyecto Mision La Comunicacion en

Colombia, MCC, es una propuesta que desde

la perspectiva de los trabajos realizados con

anterioridad, analiza y propone acciones
dirigidas a transformar uno de los campos considerados
como de importancia estratégica para el pais, pero que
aln permanece olvidado en algunos espacios.

Se lideré un proceso que mostro los grandes problemas
relacionados con los temas propuestos a través de la
integracion de esfuerzos y visiones desde la educacion,
la ciencia y la tecnologia; los medios de comunicacion; la
cultura; y la politica.

Buscd asi mismo, la discusion sobre los diferentes
paradigmas de teoria de la comunicacion; de la
comunicacion y su relacion con la educacion y las nuevas
tecnologias; la comunicacion, el conflicto y la
reconciliacion nacional; el periodismo, su organizacion
interna y la consecuente calidad en la informacion; la
comunicacion y su incidencia en la cultura; los sistemas
de medios masivos y directos; la comunicacion y la
empresa; la democracia, la libertad de prensa, los
espacios de participacion ciudadana dispuestos para
ejercer acompafiamiento y control. Se analizé el papel
del periodista en la sociedad colombiana como también
el papel de los medios en el conflicto armado, en la
transmision de valores, en la divulgacion de un
pensamiento Unico 0 un pensamiento diverso plural y
conflictivo; en la valoracion de unos lenguajes y la
imposicién de otros. Integrados en cuatro ejes de
reflexion: politica, educacion, cultura y
telecomunicaciones.

Fue un proyecto liderado por una alianza entre distintas
instituciones publicas y privadas, redes y ONG del pais
con una importante representacion y representatividad de
las distintas regiones; en este sentido, antes que la
reflexion académica o la critca a los medios, se
estableci6 un proceso que a manera de red que trabajé
de forma permanente en la creacion de una
comunicacion  distinta  fortaleciendo  procesos de
desarrollo y demanda organizada de la sociedad
colombiana; actitudes y actividades que sin duda alguna,

fueron positivas en el acompafiamiento de un proceso de
reconstruccion nacional.

La solucién a los problemas empieza por la comprension
adecuada de la realidad, y en este sentido la MCC inicié
el proceso a partir de la exposicién de interrogantes que,
consideramos, son fundamentales para la comprension
de la realidad colombiana y su relacion con la
comunicacion.

¢De qué manera la comunicacién es eje fundamental de
los problemas que agobian al pais? ¢En qué sentido los
procesos politicos estan atravesados por una forma de
comunicacion que desde la diversidad local, construye
una cultura politica particular o esencialmente
colombiana? ¢Es posible pensar que los procesos de
globalizacion  estan  produciendo  impactos  que
transforman la vision local, regional o étnica de cada
territorio? ¢Existe una relacion entre la comunicacion y
los procesos de violencia, delincuencia, narcotréfico,
criminalidad tolerancia con el delito e impunidad? ¢En
qué sentido se podria afirmar que existe un divorcio entre
normas y ciudadano, y que éste proviene de la no
comprensién, la no aprehensién o la no comunicacién o
la inexistencia de una pedagogia dirigida a hacer
comprensible las normas? ¢Como intensificar la
comunicacion entre el centro y la periferia? ¢ Cuél podria
ser la estrategia comunicativa que facilite la transicion a
un pais de didlogos estratégicos entre los distintos
poderes, las instituciones, las diferencias? ¢De qué
manera se puede facilitar una interrelacién entre los
movimientos sociales y el contexto internacional en un
mundo globalizado?

Aunque la MCC no fue un proceso dirigido
exclusivamente al andlisis de los medios, en la actualidad
éstos han llegado a ser determinantes en la configuracion
y dinamica de las culturas. Desde su aparicion, se han
entrelazado de manera cada vez més inextricable a la
politica. De hecho, juegan un papel primordial hoy en la
construccion de la hegemonia, en la gobernabilidad, y en
las estrategias de autopromocion del poder econémico.

Los partidos politicos y los movimientos sociales han sido
desplazados por los medios de comunicacidn, como



Misi6n

La Comunicacién en Colombia

nuevos generadores o canalizadores de opinién. Hay una
relacion muy fuerte entre los medios de comunicacion y
la forma como la gente ve, piensa, hace y elige las cosas.
Por otra parte, se presenta un fuerte desequilibrio en dos
aspectos: uno, en el acceso a los medios masivos de
comunicacion, y otro, en cuanto a la expresion de todos
los sectores sociales. Esto muestra claramente la funcion
publica que deben tener, sin embargo, no existe un
control social frente a ésta.

Para las empresas de medios de comunicacién, la
informacion, las imagenes, los textos son mercancias
cuya produccion cuesta y que ha de ser vendida para
obtener y elevar cada vez mas las utilidades. En los
medios se privilegia la circulacion de lo que da utilidad y
lo que permite mantener el raiting. Los medios de
comunicacion se ocupan de fabricar consensos; se
encargan de replicar y reproducir los valores occidentales
de consumo y productivismo.

Adicional a lo planteado, el problema de la comunicacion
en la actualidad estd atravesado por el impacto de la
tecnologia y su aplicacion a la comunicacion, que la
convierte en una herramienta privilegiada para alcanzar
mejores y mas competitivos niveles de educacion. Para
un pais como Colombia es prioritario pensar de forma
estratégica politicas publicas relacionadas con la
telecomunicacion, la telefonia, la érbita geoespacial y los
distintos temas relacionados con la comunicacion y los
impactos que una politica clara sobre estos temas tengan
para el desarrollo del pais. Una politica que, por ejemplo,

entrecruzara de manera contundente en la practica
publica institucional, sectores como la educacion y la
comunicacion. Una politica plblica que responda de
manera acertada a la problematica presentada en el
tema de la comunicacion y que sea incluida en los Planes
de Desarrollo Locales como tema estratégico.

La comunicacién es un factor estratégico de desarrollo
cultural, econémico, politico y social en el que participan
actores y sujetos activos, y no solo aparatos y
estructuras. Es un escenario, un dmbito de socializacion
en el que no solo se reproducen mensajes, sino que se
producen sentidos y significaciones. ES un componente
vital en la construccion del desarrollo en tanto facilita la
apertura de espacios democraticos de participacion de
todos los sectores de la poblacion y, sin embargo, no ha
sido lo suficientemente valorada como tal. El Su rol ha
sido desperdiciado y subestimado y permanece relegada
a un plano instrumental que desconoce su accion
fundamental: el acercamiento y comprension de los
individuos.

Consideramos que en este contexto es necesario y
urgente elaborar un diagnéstico de la situacion, asi como
avanzar en una pedagogia de la comunicacién que
permita sensibilizar a la poblacién y a las instituciones
estatales en torno a esta problematica vista de manera
integral, asi como en la posibilidad de generar respuestas
colectivas frente a la misma.



Misi6n

La Comunicucién en Colombia

M1sién

La Comunicacién en Colombia

AGENDAS

DEMOCRACIA INFORMACION Y COMUNICACION
Javier Dario Restrepo.

LAS TELECOMUNICACIONES
(Comunicacion, tecnologia y conectividad)

Mauro Flérez Calderon Ph.D.

MEDIOS Y SU PAPEL EN LA SOCIEDAD DE LA COMUNICACION EN COLOMBIA
Gabriel Alba




Misién

La Comunicacion en Colombia




Misi6n

La Comunicacién en Colombia

DEMOCRACIA INFORMACION Y COMUNICACION

Javier Dario Restrepo.

Fronteras publicé un balance sobre el estado de la

libertad de prensa en el mundo: de Estados Unidos

dijo que tiene una libertad de prensa real, con
“peros”, como los jueces que condenan a periodistas porque
mantienen el secreto de la fuente; particularmente precaria es
esa libertad en Oriente Medio. En el sureste asiatico estan las
mayores carceles para la prensa: China tiene 26 periodistas
presos y Birmania 12; se corren graves peligros en Africa y en
lugares como Zimbawe y Eritrea la prensa independiente no
existe. En Latinoamérica aparecen zonas oscuras como en
Centroamérica en donde hay mas de 80 periodistas presos por
la aplicacion de las leyes de desacato; ocurren asesinatos de
periodistas en México, Brasil, Perd, mientras Cuba se ha
convertido en carcel de los periodistas con los 22 que
mantienen tras las rejas. En total, en 2004 53 periodistas del
mundo perdieron la vida (habian sido 40 en el 2003) 907
fueron detenidos, 1146 fueron agredidos o amenazados y 622
medios de comunicacion fueron cerrados.

Q | finalizar el afio 2004 la organizacion Reporteros sin

En todos los paises los problemas para la libre
informacion parecen ser los mismos. Lo afirmaba en
Monterrey (Seminario FNPIy Cemex 08-04) Joaquin Estefania
del diario El Pais, de Madrid: “hay una globalizacién de los
problemas del periodismo.” Los poderes econdmico y politico
no ocultan su voluntad de manipular la informacién, como
denuncié el informe de la PNUD sobre La Democracia en
América Latina: “muchos medios se han independizado de las
estructuras partidarias y han pasado a formar parte de grupos
econdmicos (...) con intereses muy diversificados. (1) Las
leyes, como la de contenidos en Venezuela, o las de desacato
en América Central, limitan el espacio en que se mueve el
periodista con cercados hostiles; y la crisis econdémica, ha
convertido la independencia de medios y de periodistas en una
practica cercana al heroismo.

Como un fendmeno asociado a este asedio contra la
libertad de prensa, se esta registrando una creciente pérdida
de credibilidad de los medios de comunicacién en el mundo.,
Anotaba Ignacio Ramonet que “a escala mundial la venta de
diarios cae cada afio, en promedio el 2%.” Lo mismo en
Francia que en Estados Unidos o en Jap6n, los grandes
diarios estan perdiendo lectores. Le Monde ha perdido el 7.5%
y la Tribune 12.3% mientras el Herald Tribune pierde el 4.16%
Los periédicos alemanes cayeron en un 7.7%, los daneses el

9.5%, los austriacos el 9.9% vy, se sorprende Ramonet,
los japoneses, compulsivos consumidores de periédicos,
perdieron en 2.2%. Gallup compara el nivel de confianza
en los medios, en Estados Unidos en los 80, que era del
80%, con los registrados en una reciente encuesta que
arroj6 un 44% vy halla un fenémeno paralelo en la
audiencia de los noticieros de television que en 1994
congregaban a 36.3 millones de televidentes de los que
diez millones han desertado, diez afios después.

Como es de suponer se han escudrifiado las
causas de este desastre a través de encuestas e
investigaciones que han arrojado un memorial de
agravios contra la prensa. Chomsky no lo duda: “el
propésito social de los medios es inculcar y defender el
orden del dia de los grupos privilegiados,” (3) Ben
Bagdikian agrega: “No dan la visi6n de lo real (..) la
nueva forma de propiedad apresuré la conversion de los
periddicos en portadores de anuncios.” (4) A su vez
Ramonet llama la atencion sobre el impacto de los diarios
gratuitos, la alianza con los poderes de la economia y de
la politica y la aparicion de la informacion contaminada
que por igual dafia a medios y a receptores. Manuel
Castells enumera los distintos elementos de ese proceso:
“para obtener buenos resultados de audiencia se requiere
credibilidad; sin ella las noticias carecen de valor; pero la
credibilidad requiere una distancia relativa frente a las
opciones politicas.”(5)

A la vez causa y efecto de estos hechos, la
pérdida de calidad de la informacién a través de los
medios en el mundo, parece ir en contravia de los
progresos tecnoldgicos de la comunicacion. La encuesta
de la Asociacion de Editores de Periodicos en Estados
Unidos (conocida por su sigla inglesa ASNE) en 1999,
reveld que la primera causa de la pérdida de credibilidad
de los periodicos son los persistentes errores de sintaxis
y ortografia. Los escandalos de periodistas que han
tenido que abandonar importantes medios en Estados
Unidos y Gran Bretafia se han relacionado con una
deficiencia ética y técnica en materia de rigor
investigativo, o de manejo de las fuentes. Una fuente
manipuladora, insuficientemente examinada, estaria
detras de la informacién falsa de Dan Rather de CBS y de
Carl Cameron de Fox; la falta de independencia de
Armstrong Williams al informar sobre un programa

5
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escolar, acabd con su carrera, lo mismo que les habia
sucedido a Jayson Blair y a Jack Kelly. Otras veces la
acusacion ha sido sobre la informacion del periédico como tal,
como ocurrid con la informacion internacional del New York
Times que ‘“ignora el derecho internacional,” segin sus
acusadores. Pero la sindicacion mas constante es la de la
irreflexion y la prisa con que se elabora la informacion. El
Centro de Investigacion Pew explico: “es un bombardeo
permanente que hace que el margen de error sea muy alto.”
(6) La necesidad social de una prensa vigilante vy
desinteresada, “no queda ni con mucho satisfecha,” apuntan
Chomsky y Herman (7) Agregan que la propaganda de
estados totalitarios ya no se da, pero en su lugar "la opinion
publica estd expuesta a poderosos y persuasivos mensajes
desde arriba. Los dirigentes utilizan los medios para generar
apoyo, conformidad y una evidente confusion entre la opinién
publica."'(8)

Esta crisis de la libertad y de la calidad en la
informacion amenaza a la vez a la democracia y a la misma
prensa en el mundo, como lo demuestran las cifras de pérdida
de credibilidad, de sintonia y de circulacién. Colombia no esta
exenta de esa amenaza, como Se vera en este informe sobre
la libertad y la calidad de la informacién en Colombia. 01.- La
informacion es objeto de un derecho humano que ha sido
definido como el que valoriza y permite el ejercicio de los
deméas derechos (UNESCO, Codigo Internacional de Etica
Periodistica, 21-11-83) y componente fundamental de la
democracia; la libertad, a su vez es el Gnico modo de ejercer
con sentido ese derecho.(9) En este informe se investigaran,
inicialmente el estado de la libertad de informacién y la
practica de la informacion en los medios de comunicacion,
como preambulo necesario para hacer una descripcion de las
consecuencias que se siguen de esa s dos situaciones.
Finalmente se haran las propuestas para una politica de
comunicacion que garantice una informacion libre y capaz de
fortalecer la democracia.

LA LIBERTAD RECORTADA.

Al examinar la independencia de la prensa en
Colombia damos por aceptado que “por prensa independiente
debe entenderse una prensa sobre la cual los poderes
publicos no ejerzan dominio politico o econdémico, como
tampoco ningln control sobre los materiales y la
infragstructura necesarios para la produccion y difusion de
diarios, revistas y otras publicaciones periddicas,” que es la
definicion adoptada por la Conferencia General de UNESCO

6

en su 262 reunién de Windhoek, de mayo de 1991. Al
hablar de libertad e independencia indistintamente, no las
suponemos palabras sinénimas sino con diferente
contenido: la libertad es la estrategia y la independencia
es la tactica. Se es independiente, o sea sin
dependencias, para fortalecer la libertad.

El Observatorio de Medios de la Universidad de
la Sabana averigu6 la percepcion de 200 periodistas en
24 ciudades del pais sobre la libertad de prensa en
Colombia y encontr6 que el 96% siente que las distintas
dependencias amenazan esa libertad. Hubo tres
regiones, la Costa Atlantica, y las Centro Oriental y la
Oriental en donde la respuesta en ese sentido fue del
100%. El 41% de esos mismos periodistas respondio que
alguna vez habia sido amenazado de muerte y que la
guerrilla, las autodefensas y los narcotraficantes son los
grupos responsables de la mayoria de esas amenazas.

Un mapa de los sitios en donde se produce el
mayor nimero de amenazas revela que estos coinciden
con las zonas de Rehabilitacion y Consolidacion, en
donde el conflicto en vez de disminuir se agravo y
convirtio en critica la situacion de los derechos
humanos.(10) La Fundacion para la Libertad de Prensa
en su informe del afio 2002 cita a Reporteros sin
Fronteras cuando clasifica a los comandantes de las
FARC, del ELN y de las Autodefensas entre los 42
mayores predadores de la libertad de prensa en el
mundo.

Al examinar los casos de los periodistas
amenazados 0 muertos, llama la atencién que no solo se
trata de silenciar opiniones, sino que en la mayoria de los
casos se trata de impedir que se informe. Describia el
informe del Observatorio de Medios, de la organizacion
periodistica Medios para la Paz, los dramaticos dilemas
de los periodistas que informan en las zonas de conflicto:
¢Si el periodista no puede llegar a los escenarios de la
noticia por su cuenta, debe ir guiado, orientado y
custodiado por alguno de los ejércitos? (dilema, anoto,
para su libertad de informar) Una vez en el lugar de los
hechos, ¢con qué criterio elegird sus fuentes, si alli
impera uno de los grupos en conflicto, que silencia y
condiciona también a los habitantes? Y en tercer lugar, el
periodista se enfrenta a un evento de guerra, conformado
por mdltiples hechos confusos: ¢,co6mo reconstruirlo en un
texto informativamente exacto? (11) Es, pues, una
libertad bajo numerosas condiciones la que hay en las
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zonas de conflicto. Por eso, ante la contundencia de las
amenazas Yy la evidencia de las trabas para informar, los
periodistas entrevistados manifiestan su certidumbre de estar
ante una libertad en crisis.

Si se tiene en cuenta la carga sujetiva de estas
apreciaciones, es comprensible el sefialamiento que se les
hace a los grupos armados como principales enemigos de la
libertad de informacidn; sin embargo un mapa de las presiones
que hoy se estan dando contra la libertad de prensa muestra,
por ejemplo, que las amenazas de la guerrilla exceden el nivel
promedio, so6lo en tres regiones: el Centro Oriente, la Costa
Atlantica y el Sur occidente. Las amenazas de las
autodefensas también exceden el nivel promedio en dos de
esas zonas: la Costa Atlantica y el Sur occidente, ademas
sucede en la zona Oriental; las de los narcotraficantes inciden
también en la Costa Atlantica y en el Sur occidente y en la
region Centro Oriental. Aparecen, en consecuencia, dos
regiones, la Costa Atlantica y el Sur occidente como los
territorios en donde tres agentes armados pretenden imponer
la fuerza sobre la palabra. (12)

Se puede decir que junto con la guerra por el
territorio, se esté librando una silenciosa y sutil batalla por las
mentes, que busca controlar los medios tradicionales y abrir
nuevos espacios como las paginas Web y los correos
electronicos al servicio de guerrilleros y autodefensas.
Anotaba Alejandro Santos en el foro de Semana sobre Fuerza
Publica y Periodismo: “Todos los actores armados quieren
manipular a los medios para lograr avances estratégicos.” Y
para obtenerlos se utilizan todas las formas de lucha: o el
soborno, 0 la amenaza, o la accion disuasiva que son los
cerrojos de la libertad de prensa. De acuerdo con los datos de
la Fundacién para la Libertad de Prensa, en el 2002 se
contabilizaron 75 amenazas, 12 secuestros, 10 atentados y
seis asesinatos de periodistas. (13) Los periodistas sefialan
otros agentes que, en algunas regiones del pais, presionan
contra el ejercicio libre de la informacion publica. No son
solamente los grupos de la subversion o de la delincuencia
organizada, también aparecen en este mapa de las
actividades contra la informacion, las Fuerzas Armadas, con
porcentajes por encima del promedio en la Costa Atlantica, en
Antioquia y en el eje cafetero; y el mismo gobierno con
presiones que superan el nivel promedio en la region Sur
occidental, en la Oriental y en Bogota. En estos (ltimos casos
se trata de presiones a través de la pauta oficial, o de la
negativa a suministrar informacién, o de la practica de vetar
medios y periodistas, o de amenazas de funcionarios
corruptos, o de acciones legales como la penalizacion a la

calumnia o de la vigencia del delito de opinion. Todos los
anteriores son agentes externos que, desde sus
posiciones, estan convencidos de la conveniencia tactica
de controlar los medios de comunicacion.

Logra sorprender, sin embargo, la sindicacion de
los periodistas a otros agentes, esta vez internos. Por
encima del nivel promedio de presiones se hallan las de
los duefios de medios en Antioquia y el Eje Cafetero, en
el Sur occidente y en la Costa Atlantica. Los directores de
medios se les unen para presionar en Antioquia, el Eje
Cafetero y en el Sur occidente; los anunciantes, por su
parte presionan sobre el promedio en el Centro Oriente,
en Antioquia, en el Eje Cafetero y en el Sur occidente.
Estas presiones en el interior de los medios, que podrian
calificarse de marginales o de excepcion, si se tiene en
cuenta el volumen que adquieren las presiones de
agentes ilegales y de los otros agentes externos,
ampliamente difundidas por medios e instituciones,
resultan de mayor eficacia, como lo evidencian los
resultados de la encuesta entre 200 periodistas. A la
pregunta sobre las presiones que han incidido en la no
publicacion de informaciones que ellos consideraban de
importancia para el publico, los periodistas, en un 58%
sefialaron al duefio del medio; en segundo lugar fue
decisiva la presion del director y en su orden la de los
anunciantes, la guerrilla, las Fuerzas Armadas, las
Autodefensas, el gobierno y los narcotraficantes. Apunta,
como conclusidn el citado Carlos Alfonso Velasquez que
“las cifras nos estarian diciendo que hay méas presiones
contra la libertad de prensa provenientes el interior de los
medios que de actores externos.” (14)

Son presiones que no solian denunciarse tan
clamorosamente como las amenazas y atentados de la
subversion o la delincuencia porque se las celaba como
asuntos interno o personales de esos que se lavan en
casa, sin una aparente trascendencia publica; ademas
resultaba mas favorable para el medio y para el periodista
la apariencia de victima de la guerrilla o de las
autodefensas, que de la efectiva presion de un director.
Esos elementos oscurecedores de la realidad parecen
desaparecer cuando el 85 por ciento de los periodistas
encuestados testimonia que, por encima de la libertad de
prensa, estan predominando los intereses econémicos de
los duefios y que para un 80% el predominio es de sus
intereses politicos.
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Otro factor que estd determinando una grave
limitacion para la libertad de informaciones es el salario de los
periodistas que en algunos casos — especialmente en la radio-
no existe, porque se lo reemplaza por una infima paga basica
que el periodista debe incrementar con la venta de publicidad;
en otros casos desaparecen las prestaciones sociales tras la
figura de un salario integral, 0 como les sucede a los
corresponsales, con el pago por nota. A estas modalidades se
agregan “las primas de responsabilidad,” que han impuesto los
canales privados; con ellas las empresas eluden el pago de
los recargos por trabajo nocturno, o extras nocturnas o de
festivos y dominicales y al mismo tiempo aseguran para la
empresa un trabajo a cualquier hora, en los fines de semana y
en los festivos. Esta situacion se vuelve absurda y dramética
en los medios de comunicacidn de provincia en donde su bajo
nivel salarial mantiene a los periodistas al borde de préacticas
que impiden la libertad de informacién como la compra y venta
de noticias, la subordinacién a las fuentes que les pagan, el
chantaje con las noticias y la franca conversion de la noticia en
mercancia.

Sumados todos los elementos hasta aqui
mencionados, dan por resultado una libertad de prensa en
crisis. Es posible pronosticar, por tanto, que si estos factores
no cambian de signo y de orientacion, la sociedad colombiana
avanza hacia la desaparicion de la informacion libre y a la
imposicién de una informacién controlada y puesta al servicio
de las distintas formas de poder, especialmente del poder
econémico.

LA INFORMACION DEBIL

Al precisar el alcance de la expresion “informacion” se
encuentra una de las conclusiones del Seminario Internacional
de México, promovido por el Instituto Latinoamericano de
Estudios Internacionales, ILET, cuando afirman que “ debe
surgir una informacion distinta concebida como reflejo de las
situaciones reales; la informacion es un bien social y no una
mercancia y debe orientarse de modo tal que los ciudadanos
puedan percibir y puedan comprender a fondo los procesos
econémicos y politicos y sus conflictos intrinsecos en los
planos nacional e internacional y estar en condiciones de
participar en la adopcién de las decisiones; la informacién es a
la vez una necesidad social y un elemento esencial del
gjercicio de los derechos humanos." Esta descripcion
formulada en 1976 recogia las elaboraciones conceptuales del
momento; posteriormente, en 1978, Tuckman introdujo un
nuevo elemento: la inevitable forma de la version de los

hechos debida a la accion del periodista: “mas parece
que el juzgar las noticias es el conocimiento sagrado, la
habilidad sagrada del periodista que lo diferencia de las
deméas personas.” (15) Hablar, pues, de informacion es
referirse a un bien social y un derecho que resulta
mediado por la accion del periodista y del medio de
comunicacion.

Desde este punto de vista es a la vez expresion
de la crisis descrita arriba y otro elemento para definir la
situacion de la comunicacion publica en el pais, la
debilidad mostrada por los medios de comunicacion al
informar sobre el conflicto armado y sobre los esfuerzos
del gobierno y de la sociedad en la bisqueda de la paz.
Cualquier referencia a la calidad de la informacion que
proporcionan los medios, pasa por este tema crucial.

Ya en 1987 el grupo de académicos que recibi6
el encargo del gobierno de estudiar las perspectivas y de
las medidas para frenar el avance de la violencia, dedico
un capitulo de su informe (16) al examen del desempefio
de los medios de comunicacion ante los hechos de
violencia y paz, que puede invocarse hoy como referente
para evaluar la situacion actual. En efecto, anot6 el
estudio que “aunque a la prensa le atafia el desarme
moral y mental “de los colombianos, los grandes
periddicos del pais no fueron unanimes en su decision de
impulsar el proceso de paz y no fueron extrafias las
opiniones a favor de la solucién armada para la blsqueda
de la paz.” Mencionaron los investigadores, editoriales y
columnas de opinibn que pedian mano dura,
comunicados militares recogidos sin confrontaciéon con
testigos 0 con una contraparte. Once afios después son
los propios periodistas quienes observan que se echa de
menos un diccionario con los términos del lenguaje de la
paz, para llamar a las cosas como se deben llamar y no
segun la ideologia de las fuentes. (17) Asi quedo
consignado en las conclusiones del Seminario: la prensa,
el conflicto y la paz, celebrado en Cartagena en
septiembre de 1998. Hace un afio aparecié un estudio de
Cecilia Mufioz y Leonor Esguerra, “Algarabias de paz y
guerra,” en el que tras un minucioso examen de 438
cronicas de guerra se concluye que se destacan el
cinismo, la desesperacion, la desesperanza y la
desconfianza y el desconsuelo que “a tal grado se ha
llegado que actualmente la mayoria de la poblacion
encuentra una esperanza en la guerra total."(18)



Misi6n

La Comunicacién en Colombia

El informe de 1987 sefialaba como tendencia, la mas
visible en la direccion de los periddicos, “la subordinacion de la
democracia a la defensa del orden y de las instituciones” y la
identificacion de la izquierda y la oposicion con la subversion.
15 afios después las cosas no han cambiado. Hoy preocupa
‘el unanimismo que se respira por doquier,” segin la
expresion del director de Le Monde Diplomatique, edicion
colombiana, quien a continuacion anota: “que en un
comportamiento que no tiene parangdn en la historia nacional,
todo aquel que cuestiona es sefialado de izquierdista y, por
analogia, de contaminado y subversivo.” (19) A ese
unanimismo han contribuido circunstancias como la
desaparicion del segundo diario de circulacion nacional y el
desmantelamiento de los canales publicos de television en
beneficio de los canales privados.

El informe de 1987 ponia en evidencia el uso de la
primera plana para situar la version oficial de los
acontecimientos, el habito de no confirmar ni confrontar la
noticia y la contaminacién del lenguaje de los medios con la
terminologia castrense, précticas que concentraban a los
receptores de la informacion en una sola parte de los hechos.

En los afios 2001 y 2002 el Observatorio de Medios
de Medios para la Paz examind en dos oportunidades trabajos
periodisticos difundidos en Medellin y anotd, en el primer
informe, que casi el 80% de la informacidn de television y de
radio y el 60 por ciento de la prensa, presentaban problemas
de exactitud, equilibrio y atribucion. En el segundo informe
esas fallas se mantenian, aunque con menor intensidad: eran
problemas del 66% en radio, del 50% en television y del 45.4%
en los medios impresos. (20) Los problemas de equilibrio alli
mencionados son los mismos que denuncian los
investigadores de 1987: dependencia de la fuente oficial, hasta
el punto de apropiarse su lenguaje.

Aquellos investigadores fundados en la realidad de
entonces atribuyeron a la radio la responsabilidad de estar
propagando e interiorizando un ambiente general de violencia.
Lo mismo aseguraron respecto de la television cuya “carga de
violencia es verdaderamente alarmante.”(21) Y agregaban:
“los espacios televisuales dejaron en muchos la sensacién de
que la paz era la victoria de los alzados en armas y de que lo
que el pais vivia era algo parecido a la entrada de las fuerzas
de Fidel Castro en la Habana.” Las conclusiones del citado
seminario de Cartagena en 1998 registran una comprobacion
semejante: ‘“identificamos una especie de sindrome de
Estocolmo: cuando se empieza a hablar de paz los periodistas

salen a endiosar a la guerrilla en una especie de
agradecimiento colectivo porque van a parar la
guerra.”(22)

Lamentaban los violentélogos de 1987 la actitud
de la radio de dar cuenta de las alteraciones del orden
publico “con el mismo caracter de los eventos deportivos,
en vivo y en directo.” (23) Como ejemplo, anotaron los
investigadores la préctica de convertir a los habitantes de
las zonas de conflicto en reporteros de ocasion a los que
se invitaba, en medio de la balacera, a asomarse a las
ventanas y arrimar el teléfono a la calle para informar
mejor. De esa violencia espectaculo que cred la radio se
ha pasado a la violencia diaria en la television, como
sefiala el investigador de la Universidad del Valle,
Algjandro José Lopez: “ la television nos vende la
catastrofe como diversion,” (24) que es la misma
observacion de Mufioz y Esguerra quienes, tras observar
como los noticieros convierten dia a dia “ lo mas cruel en
lo mas llamativo,” concluyen que estos informativos se
construyen bajo el esquema de la publicidad y bajo el
esquema de la tragedia banal y espectaculo.” (25) Al
examinar 438 crénicas sobre la guerra en los diarios
nacionales, Mufioz y Esguerra anotan; “sorprende el poco
interés hacia los desplazados. Las noticias que se
centran en la muerte y destruccion son las privilegiadas,
las que se refieren a los sobrevivientes no tienen mayor
importancia.” La observacion pone en evidencia una de
las debilidades informativas de mayores consecuencias
para la vida del pais; se trata de un problema sistémico
que lo mismo afecta a la informacion sobre guerra que a
la de paz. En 207 crénicas de paz observan las citadas
investigadoras: “tanto en los diarios nacionales como en
los de provincia el mayor impacto informativo lo tienen los
impasses...la imagen de la paz se acerca mas al temor de
la guerra que se avecina, que a los hechos de paz.” (26)

Los colombianos, por tanto, han estado al tanto
de una parte de la realidad, la que mas ha convenido al
interés de informar con impacto y de acuerdo con los
limitados alcances de los medios. En esas condiciones la
informacién que los medios generan y que la poblacion
consume ni contribuye a la convivencia, ni apunta a la
formacion y conformacion de proyectos ciudadanos, ni
cumple con su funcién de comunicacion puablica sino que,
por el contrario, resaltan y vinculan las diferencias no en
la direccion de la tolerancia, sino en el sentido de
rencores residuales, de enfrentamientos irreconciliables.
(27) Esta dura conclusion del informe de 1987 fue
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ratificada en el Seminario de Cartagena a través de una muy
significativa disputa sobre la neutralidad. El tema estuvo
presente, como un punzante problema no resuelto, en las
intervenciones o en la forma de neutralidad si, del grupo 3, o
de neutralidad no, expresada en el debate final. Dentro de la
candente discrepancia la propuesta de un pacto de la calidad,
para reemplazar el sindrome de la chiva, parecié dejar en
evidencia la naturaleza del problema: los medios apenas estan
dando los primeros timidos pasos para abandonar una fuerte
fidelidad a sus empresas — lo que explica la opcién por la no
neutralidad, y entreven la obligacién de darle prioridad a su
compromiso con la sociedad. Si en este momento el conflicto,
las amenazas y las catastrofes se apoderan de la agenda de
los medios, y es casi desconocida la investigacion y la noticia
sobre la realidad de lo posible, es porgque ese compromiso
social es mas débil que el compromiso empresarial y
comercial. Asi aparece esa creciente deuda de la
comunicacion con el pais, que se puede describir como una
deuda de esperanza. Las debilidades informativas anotadas
en 1987, mantenidas durante los Ultimos quince afios y
testimoniadas por las investigaciones de hoy, estan generando
una vision de la realidad colombiana en la que no queda
espacio para la esperanza. Y es este el punto de partida para
una abrumadora cascada de efectos negativos que, sumados,
revelan la magnitud de la crisis y el peso que en ella tienen los
medios de comunicacion.

10
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Los EFECTOS

1. Una encuesta de Yankelovich para la Universidad
de La Sabana publicada en octubre de 2002 muestra a los
medios de comunicacién como cercanos aliados del poder.
Segln el 26.3% de los encuestados los medios estan
dedicados a hacer favores a los grupos econémicos en primer
lugar, al gobierno (24.4%) en segundo lugar, y a los grupos
politicos (15.29%) en tercer lugar. La ciudadania sélo aparece
en un cuarto lugar (11.6%)(28)

Segun otros datos, estos tomados de la encuesta de
Napoledn Franco (29) y de la citada encuesta Yankelovich, la
informacion que reciben los colombianos esta tomada en un
80 por ciento de la television que, de creerle a los
encuestados, es el medio méas parcializado y que toma partido
al informar. La apreciacion de Mufioz y Esguerra ademas, es
que este medio provee "las comunicaciones mas cortas y
superficiales a nivel de discurso y las mas impactantes a nivel
de imagen.” Estas noticias, repetidas, agregan, se convierten
en letanias, no hay andlisis de los hechos, ni referencias de
contexto. (30)

Esta deliberada acumulacién de datos y de fuentes
quiere dejar en evidencia un primer efecto de los dos hechos
que han servido como puntos de partida: la limitada libertad de
prensa y las debilidades informativas de los medios de
comunicacion: puesto que la mayoria de los colombianos
depende de una informacion en manos del poder, superficial 0
de mala calidad, la democracia colombiana se encuentra
sistematicamente  debilitada. Una informacion de estas
caracteristicas contribuye diariamente a la formacién de una
poblacion  manipulable 'y manipulada; al reproducir
prioritariamente los intereses y las voces del poder, excluyen a
la mayoria de la poblacién; al reducir la informacion a
mensajes superficiales y mercantilizables, tiende un velo sobre
la realidad y reduce a un nivel minimo las posibilidades de una
participacion activa e inteligente. Es, por tanto, una
informacion que debilita la democracia y que dilapida su
potencial educador para la formacion de ciudadanos.

2. La formacion de ciudadanos se da cuando, a partir
de un conocimiento de los hechos diarios el receptor de
informacion percibe la parte que le corresponde y le afecta en
es0s hechos, las implicaciones que tienen en el presente y en
el futuro de la sociedad, su relacién con los hechos del pasado
y la posibilidad de influir en su desarrollo. Nada, 0 muy poco
de esto se puede encontrar en una informacién manejada
como mercancia, en que la democracia se subordina a la

defensa del orden y de las instituciones y en que
predominan los intereses politicos y econémicos, que son
los términos aln vigentes con que los investigadores de
1987 definieron la informacién que estaba recibiendo
Colombia. (31)

Anotaba Sartori que la television informa
excesivamente bien sobre homicidios, accidentes,
inundaciones, nifios desaparecidos, padres que lloran por
algo y toda suerte de trivialidades, pero informan de una
manera muy pobre a la hora de ilustrar y explicar los
asuntos publicos.” (32) No es, pues, una debilidad
exclusiva de la television colombiana. Esa realidad
noticiosa donde todo aparece o trivial 0 condenable.

3. Es una tendencia universal de los medios en
donde se resalta el interés individual y en donde se
disminuye y minimiza lo pablico hasta desaparecer. Y al
desaparecer lo publico de la conciencia individual y
colectiva, lo politico pierde su razon de ser y aparecen
sus sustitutos. Manuel Castells hablaba de nuestras
democracias como “cascarones vacios,” (33) que es la
misma figura que se dibuja detras de la expresion de
JesUs Martin Barbero (34) cuando se referia al vaciado
de densidad simbdlica de los partidos, que da lugar a ese
hecho inquietante y sintomatico de que sean un futbolista
0 una cantante (lo privado) lo que ha pasado a simbolizar
la identidad nacional y no los lideres politicos o los
partidos (lo publico.)

El entusiasmo de los medios por las distintas
formas de la privatizacion, la decadencia de los medios
publicos y la degradacion asociada a lo publico en el
imaginario colectivo, expresan vigorosamente el otro
efecto devastador: el debilitamiento del concepto y de la
realidad de lo publico. El entusiasmo por lo publico se
manifiesta por el uso de la palabra como instrumento: hay
debate publico, se exige a los medios de comunicacion,
se promueven actos y manifestaciones publicas. No
sucede asi en Colombia en donde la manifestacion, el
mitin 0 la asamblea publica se miran con desconfianza o
con miedo, 0 como asunto de pequefios grupos
ideologizados de oposicion. La informacion apenas si se
utiliza como medio de conocimiento, pero sin conexion
con la accion. En la citada encuesta de Napoleon Franco
en 1996 sobre las razones para estar informado, los
encuestados, 645 personas de las cinco principales
ciudades, relacionaron la informacion con el
conocimiento: segun ellos la informacion publica es
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actualizacion, conocimiento, estar enterado y aprendizaje.
Cualquier relacion con la accion, con la participacion, con el
cambio de la realidad no aparecio6 en las cifras.

Lo confirmaron los que explicaron por qué no les
importa estar informados: segun ellos es indiferente, o los
problemas del pais no les interesan, o se bastan con su
mundo doméstico.

Pero aln los que se interesan por la informacion
encuentran que los medios manipulan las noticias,
especialmente en asuntos de orden politico, econdmico y de
orden publico y que el gobierno no respeta el derecho a la
informacion ocultandola, censurandola 0 manipuléndola. (35)

4. Aln en el caso de que los medios decidieran
asumir sus tareas de fortalecimiento de lo publico, de
formacion de ciudadanos, de construccién de una conciencia
democratica, encontrarian el obstaculo de una resignacion
ciudadana que hace desaparecer la critica y la iniciativa.
Yankelovich al sumar a los que dicen que creen lo que los
medios dicen y los que creen algunas cosas, encontré un
porcentaje del 85.6. Pero cuando las preguntas los concretan,
s6lo el 43 por ciento cree en la veracidad de la television, el
21.5 % en la de los periddicos y el 16.9% en la de la radio.

5. Contrasta la prioridad que los medios le dan al
drama de la guerra o de la delincuencia, con su desgano para
afrontar temas sociales como el de la nifiez, o la ancianidad, la
drogadiccion o la pobreza. Aun si no se viera la pobreza de 25
millones de ciudadanos como el resultado de un sistema
politico y econdmico que han logrado darle a Colombia el titulo
de segundo pais mas inequitativo de América Latina, después
de Brasil, la importancia del tema y su urgencia como
informacién publica se podria descubrir a la luz del peligro que
representa para la sociedad el aumento de la pobreza que en
los ultimos 13 afios profundizé la brecha que separa a pobres
y a ricos peligrosamente. La pobreza y la miseria crecen, pero
la conciencia de que ese crecimiento es una amenaza no
crece en la misma proporcion porque aunque haya
conocimiento de las cifras, no lo hay sobre la realidad
cotidiana y humana que representa vivir con un dolar al dia.
Los medios, diligentes hasta el exceso para informar sobre los
desastres de la naturaleza y sobre el drama de la guerra son,
en parte, creadores de inconsciencia acerca del riesgo social
representado en el deshordado crecimiento de la pobreza y la
miseria.

El panorama que se descubre es, por consiguiente, el
de una democracia en la que la informacién y la palabra estan
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en crisis. Es ahi donde aparece el reto esencial para una
politica de comunicacién en Colombia: restituirle a la
poblacién todo el vigor de la palabra y de la informacidn.
Restaurar la democracia, fortalecerle y recuperarle su
vigencia son tareas que tienen que ver con el proceso de
devolverle a la poblacion la fe en la palabra y en la
informacién y de redescubrirle el poder de estos
instrumentos de la democracia. Es un asunto, no solo de
los medios, sino de toda la sociedad y una empresa de
reconstruccion de enormes proporciones.

LAS PROPUESTAS

1. La calificacion de la informacion publica como
“un bien social” es un punto de partida necesario para la
formulacion de una politica de comunicaciones. Los
agentes de esta politica aparecen como administradores
y defensores de un bien ajeno, cuyo titular es la sociedad,
no el gobierno. Su tarea es la de promover el manejo de
ese bien de acuerdo con el ejercicio del derecho a la
informacién y a través de actividades de formacion de la
conciencia ciudadana, o de la canalizacién de recursos
como los de la publicidad oficial con el criterio de servicio
publico y no del interés politico o personal de los
funcionarios.

Desde ese concepto los medios de
comunicacion aparecen como concesionarios a los que
se les entrega el manejo de un bien de la sociedad, que
es su historia cotidiana.

Este concepto, ademas, determina la diferencia
entre las empresas que manejan informacion puablica y
cualquiera otra clase de empresas, porque introduce el
objetivo del servicio plblico como factor esencial del
medio de comunicacion. En consecuencia, los medios de
de comunicacion deben responder ante la sociedad por el
manejo de su materia prima que es la historia comun.

Puesto que las autoridades estan instituidas para
proteger los derechos y libertades de los ciudadanos ( Cf.
Constitucién A 2) a ellas corresponde la defensa de ese
bien social que es la informacidn manejada por los
medios de comunicacién; por tanto las politicas de
comunicacion deben armonizar los derechos a la
expresion e informacion libre con el derecho ciudadano a
la informacidn; derechos que tienen zonas comunes en
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las que el agente gubernamental puede moverse a través de
iniciativas que a la vez movilicen a ciudadanos y medios para
el desarrollo de una comunicacién promotora de una sociedad
democrética.

Las normas que regulan los medios de comunicacion
como elementos técnicos, 0 como portadores 0 generadores
de contenidos, se apoyan en ese principio y en el derecho a la
informacion. Una politica de comunicaciones tendria que ver,
por tanto, con el desarrollo y aplicacion de ese concepto y este
derecho. En 1987 los investigadores sobre la violencia
consagraron un capitulo al tema de la comunicacion en el que,
tras el diagndstico, varias veces mencionado aqui, se
plantearon recomendaciones que ahora, 16 afios después,
nos sirven de referente.

2. Se proponia entonces la promulgacion de un
estatuto para garantizar un acceso democratico a los medios.
Pero en el entretanto aparecieron los canales privados,
agonizaron hasta desaparecer los noticieros de los canales
uno y A, murieron diarios como El Espectador y la
reglamentacion y financiacion de las estaciones comunitarias
quedd subordinada a los intereses comerciales de las cadenas
y emisoras comerciales. Aunque aquella investigacion partio
de un grupo investigador convocado por el ministerio del
interior, no encontrd ni el eco ni la voluntad operativa que eran
de suponer. Hoy esa recomendacion mantiene su validez y su
urgencia. La democracia crece en la misma proporcion en que
la informacion y la palabra libre encuentran espacio y es
menester de cualquier gobierno democrético proveer y
mantener ese espacio. Llaman la atencion los informes
regionales sobre el fendmeno de las comunidades silenciadas
por falta o desaparicion de medios, o porque han sido
absorbidos por poderosos medios nacionales. Abundan en
esos informes, por otra parte, las propuestas alrededor de las
radios comunitarias y se propone una revision de las politicas
sobre pautas, publicidad y dindmicas comerciales y una
proteccion de estas estaciones, en muchos casos asediadas
por los violentos o por los politicos locales.

3. Pedian los investigadores un Consejo Nacional de
Periodismo y un tribunal de ética, propuestas que al menos en
tres proyectos de ley se han repetido y se han enredado entre
la pretensidon de los gobiernos y legisladores de convertirse en
consejeros y en jueces éticos, y los terrores de los medios a la
aparicion de controles directos o indirectos desde el gobierno.
Se echa de menos, sin embargo, una instancia independiente
y auténoma como la de los Consejos de Prensa que tienen la
funcidn de acompafiar al lector que reclama el respeto de sus

derechos y previene la tentacion de los gobernantes a
intervenir mas de lo conveniente para la democracia en
defensa de los derechos de la poblacion. El mas antiguo
de esos consejos es el sueco, creado en 1916. Ante la
propuesta de crear una legislacién de prensa restrictiva,
los alemanes crearon en 1956 su Consejo de Prensa.
Después de la segunda guerra mundial Holanda cre6 su
consejo para recibir solo comunicaciones sobre prensa
escrita, después se les unieron los de medios
electronicos; en Luxemburgo funciona desde 1979,
integrado por editores y periodistas; y en Dinamarca se
cred por ley en 1992, Los catalanes tienen su consejo de
la informacion y los ingleses crearon el suyo en 1953 ante
la amenaza gubernamental de crear uno investido de
poderes legales.

Es una institucion que permite a los medios
concretar sus mecanismos de autocontrol y el estudio de
iniciativas ~ para el mejoramiento de su calidad
informativa. Hacia estos objetivos podria apuntar la
accion de los observatorios de medios, otro instrumento
necesario dentro del indispensable proceso de
democratizacion y elevacion de la calidad informativa.

4. Ese objetivo concreto aparecia en una nueva
recomendacion del informe de 1987: buscar formulas que
eleven el nivel de formacion de los estudiantes de
periodismo. Once afios después, en Cartagena fueron los
propios periodistas reunidos en el citado foro “La Prensa
el Conflicto y la Paz,” los que urgieron esta revision de los
pénsumes universitarios. Con  cruda objetividad se
concluyé que los errores cometidos en la informacién de
paz y de guerra se debian a la débil preparacién de los
periodistas. Entre estas dos recomendaciones, 0 sea en
un lapso de once afios, se habian multiplicado las
facultades de comunicacion, habia continuado la
interminable revisibn de los pénsumes, aparecid la
diversificacion del periodismo en Internet, avanzaron las
técnicas de disefio, de fotografia y de impresion, cada
redactor pudo levantar y diagramar su pégina,
desaparecieron los correctores de estilo porque los
programas de computador se encargaron de la pesca de
gazapos, cada reportero de television pudo suplir al
camarografo y editar su propio material y transmitirlo
desde cualquier lugar y, sin embargo, se mantuvo el
reclamo de capacitacion. El asunto no es, por tanto, de
mas y mejores técnicas, sino de actitudes, quiero decir
que no se trata de formar técnicos sino seres humanos al
servicio de la palabra y de la informacion. Coinciden en
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esta exigencia los informes regionales del Caribe, el Oriente y
el Sur que al pedir la revision de pénsumes, proyectos de
formacién y actualizacion de periodistas, proponen una
superacion de la perspectiva academicista de su formacion y
una bisqueda de soluciones para el problema de los ingresos
escasos de los periodistas en ejercicio.

En las regiones, anotan los informes regionales no
existe politica de comunicacion y los medios no cuentan como
accion para la unidad y el conocimiento.

5. La investigacion de 1987 apremiaba un manejo
claro de la informacién oficial y respetuoso de los derechos de
los ciudadanos a una informacién veraz y oportuna. Es un
apremio que en vez de disminuir se ha acentuado porque se
han intensificado la corrupcion en el sector pablico y con ella,
los silencios comprados o impuestos; la confusion entre
informacién y propaganda a la hora de informar sobre los
asuntos publicos, y la desproteccion del derecho a la
informacién amenazado o limitado por los titulares del derecho
a informar. Una politica de comunicacion publica deberia, en
consecuencia, formularse no desde el punto de vista de los
intereses de funcionarios o gobernantes, sino a partir de los
intereses y derechos de la poblacion. Como bien social, la
informacion y los medios para su difusidn, cumplen su funcion
puestos al servicio de la poblacién; constituye una usurpacion,
en cambio, ponerlos al servicio de los funcionarios publicos.
Son los criterios que deberian animar esta propuesta sobre el
manejo de la informacion que se genera en el sector publico.

6. Aplicaban esos principios los académicos en 1987
al recomendar la definitiva desaparicion de las cuotas politicas
en la adjudicacion de espacios noticiosos en la television y la
extension de un régimen de incompatibilidades para restarle
posibilidades a la injerencia politica. Los cambios que al
respecto se han operado justifican la duda sobre la mayor
conveniencia 0 inconveniencia de haber reemplazado la
injerencia politica por el dominio del gran capital en los medios
de comunicacién. El diagndstico de Manuel Castells sobre el
fenomeno de la politica y los politicos aprisionados por los
medios de comunicacion, ellos a su vez bajo el dominio de
empresarios e industriales, encuentra su aplicacion en el caso
colombiano y mantiene la vigencia de la recomendacion de los
investigadores de 1987, aplicada hoy a la ingerencia del gran
capital en la comunicacion.

7. Este poder de los medios para encerrar la politica

cuenta con un aliado escasamente detectado en el
analfabetismo en medios que convierte a la poblacion
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televidente en especial, en receptora sumisa e inerme de
todos sus contenidos. Con una minusvalidez intelectual
similar a la del analfabeto funcional, el receptor pasivo
recibe el mensaje pero desconoce los elementos con que
se lo construye, esta incapacitado para descubrir sus
trucos, no sabe ni se interesa en la formulacién de
preguntas o en plantear dudas sobre la consistencia de la
informacion que recibe, sobre los intereses que se
mueven detras de esa informacién y que manipulan su
conocimiento 'y  sus  reacciones, sobre las
intencionalidades que rigen la produccion y emision de
informacion.  Esta candida fe en los medios esta
demostrada en las encuestas de opinion que le otorgan a
la televisién el mayor nivel de credibilidad entre los
medios, a pesar de las manipulaciones que alli se dan y
de las claras deficiencias de su informacion, porque el
televidente mantiene, con fe de carbonero, la
certidumbre de que al contrario de lo que sucede en la
radio o en los medios impresos, en la television todo se
ve y se oye como sucede. El de la television es el mas
elocuente caso de credibilidad gratuita, pero una tarea de
conversidn de receptores pasivos en receptores activos
debe abarcar todos los medios. Para que la voz del
ciudadano se potencie y se afirme, independiente y
respetada, es necesaria la puesta en marcha de un
proceso que a la vez debe ser impulsado por entidades
como la Comisién Nacional de Television y protagonizado
por los televidentes. La Comision tendria que emprender,
de manera prioritaria, la transformacion de los actuales
televidentes pasivos, en receptores activos de los
contenidos de la television. Es una tarea de alfabetizacion
en medios que deberia tener, dentro de las politicas
educativas del Estado, una importancia similar a la que
hoy se concede a la alfabetizacién como estrategia de
desarrollo humano, econdmico y social. Es un hecho que
a los medios de comunicacion, que permiten deletrear la
historia y la cultura, no se les esta dando la importancia
que se les concede a las letras del alfabeto; y tan
dependiente y subdesarrollado se encuentran el
analfabeto real y funcional, como los receptores pasivos
de los medios de comunicacion. Asi como en la
alfabetizacion se trata de dotar a las personas de un
instrumento para el conocimiento y la relacion, en la
alfabetizacion en medios se trata de liberarlos de las
servidumbres que crean los medios; de capacitarlos para
su utilizacién en la defensa de sus derechos y al servicio
de su desarrollo.
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A la Comisidn le corresponderian, en consecuencia,
mdltiples y dificiles tareas de promocion de un marco legal que
imponga esta alfabetizacion en medios, como parte del
pénsum escolar y universitario, al mismo tiempo que la
difusién de programas de ambientacion y de formacién en esa
alfabetizacion a través de los medios de comunicacion.

Junto con esas tareas, la creacion y multiplicacion de
las ligas de televidentes, independientes y ajenas a la
manipulacién de los politicos y con capacidad para multiplicar
la formacion en medios y para potenciar la voz de los
televidentes ante las programadoras, garantizaria la aparicion
de un televidente con capacidad para defender sus derechos.
Apuntan los informes del Caribe, el Oriente y el Sur el hecho
de que los maestros no han sido formados para la interaccion
con los medios y la necesidad de que educacion se mire
cOmo un proceso de comunicacion.

La relacion del receptor y el medio, que hoy se da en
un solo sentido y con carécter impositivo, se haria interactiva y
horizontal; la agenda de los medios, unilateralmente decidida o
guiada por las leyes del mercado, comenzaria a consultar el
interés de quien recibe y la informacién se liberaria de su
condicion de mercancia y recuperaria su dignidad de bien
social.

8. Tiene que ver con la propuesta anterior, la de
promover junto con el derecho a la informacion, los deberes de
los receptores, que no son ofra cosa que la creacion de

condiciones para su ejercicio, desde los propios titulares
de ese derecho.

Cualquiera politica de comunicacion que se
adopte es incompleta si no cuenta con el publico, como
receptor, desde luego, pero sobre todo, como agente de
esa politica. El pablico es un protagonista esencial del
proceso comunicativo y su participacion en la realizacion
de esa politica es a la vez un derecho y un deber; tiene
responsabilidad en la mejora del proceso de
comunicacion por la misma razon por la que todo
ciudadano es responsable del medio ambiente.( 27) En
este caso estd de por medio su supervivencia como
persona y como especie, en el caso del medio ambiente
cultural, su defensa y preservacion tienen que ver con el
gjercicio de su libertad y el mantenimiento de la
democracia. Con un publico que entiende los medios de
comunicacion como un espacio en el que ejerce un
derecho y responde a un deber, las politicas de
comunicacion, cualquier politica de comunicacion,
adquiere el vigor de las empresas que convocan todas las
energias y los entusiasmos.

9. Los informes regionales proponen, ademas,
como elementos para tener en cuenta en un proyecto de
politica de comunicaciones: cabildos de comunicacion,
espacios de interlocucion y participacion, codigos de ética
y manuales de estilo para la radio y un proyecto de
periodismo publico.
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LAS TELECOMUNICACIONES
(Comunicacion, tecnologia y conectividad)

Mauro Flérez Calderén Ph.D.

| objetivo del presente articulo es el de presentar unas conclusiones como marco de referencia para
formular politicas de Estado en telecomunicaciones, atendiendo las diferentes variables de la realidad
nacional e internacional, como la infraestructura, la liberalizacién y regulacion de los mercados de
telecomunicaciones, el impacto del posible Tratado de libore Comercio entre los Paises Andinos y Estados Unidos y
el gran fendémeno mundial de la Convergencia. Conclusiones guiadas por la preponderancia del bienestar colectivo
sobre el particular.
Palabras claves: Colombia, telecomunicaciones, convergencia, infraestructura, politica sectorial.

LAS TELECOMUNICACIONES Y COLOMBIA:

Las telecomunicaciones son consideras | Tabla 1. Proyeccion mundial

como el sector economico transversally precursor Proyeodionas — —
por excelencia de la vida contemporanea, sin el Mundiales S 2008 %
cual es imposible el desarrollo de la sociedad en Usuarios 14 1.78 20 %

. . . Mdviles billones billones
su conjunto. Nunca antes en la historia de la Ep———
humanidad se habia presentado servicios de Movil 21% 27 % 28 %
mayor crecimiento y penetracién como los de gsugrio:n de _ﬁos ﬁzs 509,
telefonia movil celular, 1.400 millones, y los de anda Ancha milenes millones

. Participacion del
Internet, 800 millones. tréfico de VolP 15 % 75 % 396 %
sobre el total

Colombia no ha sido ajena a este crecimiento, en menos de 10 afios se pasa de cero usuarios de celular a 10.400.000 con
tendencia al crecimiento y disminucion de tarifas.

Grafica 1 Ingreso por minuto en Celular
$u Tabla 2 Abonados méviles miles Colombia
3 300
Abonados en
'E § 250 \ e 2001 2002 2003 2004
E \ Belisauth 1487 | 1626 | 208 | 3oer
g ¥ a0 \ Comeal zore | so7 | 3674 | 54
3 1 Calombia Mawl - - 430 1.300
B N Total 3.265 | 4.507 | 6186 | tndoo
3 Fuucaie: MinC i cacion s
350
1]
2001 2002 2003 2004 (g
Fucnte: Chlonlos CRT
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Si Colombia se compara con el resto de
América latina, para el 2008, se tendrian
del orden de 20.000.000 de usuarios.

Es necesario resaltar el hecho de que con las
telecomunicaciones desaparece el concepto de distancia
geogréfica, al menos, a escala planetaria, de tal forma
que cada dia es mas dificil clasificar la infraestructura de
acuerdo con una zona geografica especifica, por ejemplo
se encuentran municipios, pueblos, con un bajo ndmero o
ausencia de lineas telefénicas fijas y un buen nimero de
usuarios de celulares o sin cobertura de television de los
canales regionales pero con amplio acceso decenas de
canales de programacion satelital.

Con los niveles de penetracion de la telefonia
movil celular se puede construir una solida plataforma
técnica que posibilite el fortalecimiento del tejido social

Grafica 2 Crecimiento Mévil en Latinoamérica
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intra e inter regional en Colombia, sobre todo cuando a
través de este sistema se podra en un futuro préximo
ofrecer servicios de informacion y acceso a servicios de
valor agregado.

El crecimiento de Internet en Colombia, es
igualmente relevante, exponencial, pero a diferencia de
los medios tradicionales de telecomunicacion como la
telefonia fija, su penetracion en la poblacion esta
altamente mediatizado por su el nivel cultural, quizas, en
mayor grado que por su capacidad adquisitiva. Si se
considera que la provincia Colombiana que tiene menos
posibilidades de acceso a la educacion, es de esperar,
que, el influjo de Internet en estas regiones sea Mas
tardio.
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— ) i Grafica 4 Internet en Latinoamérica
Grafica 3 Usuarios de Internet Colombia 2003 — 2004
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Grafica 5 Usuarios de Internet seguin edad
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La grafica 5, donde se resume una encuesta
realizada por el DANE, podria parcialmente validar, la
afirmacién antes mencionada en el sentido, que en términos
generales la poblacion més joven ha tenido y tiene mas
acceso a la educacién que la adulta superior a 56 afios, pero
por otro lado, los recursos financieros del pais los posen la
poblacién mayor de 25 afios, que precisamente es la que
presente poco uso de las tecnologias informacionales.

Por lo tanto, el empleo de Internet, si bien es cierto
que presenta una componente técnico financiero, la principal
barrera para accederla, y sobre todo en provincia, es la
educacion.

Tanto el acceso a Internet como a la educacién en
Colombia, estan fuerte mente correlacionados con la situacion
en América latina, como se aprecia parcialmente en la gréfica
4,

Banda ancha, tanto alambrica como inalambrica,
en términos, précticos, se puede considerar como una
autopista que posibilita el acceso a todo tipo de
informacién por un mismo canal, como por ejemplo el
acceso simultaneo de telefonia, radio difusion, television,
Internet, y toda gama de nuevos servicios que se puedan
insertar dentro de ellos. Por lo anterior la banda ancha se
constituye en una herramienta muy valiosa para el
desarrollo comercial, industrial y el fortalecimiento y
creacion de nuevas entidades sociales. Si bien es cierto
que Colombia, sus operadores o0 empresas de
telecomunicaciones han comenzado a ofrecer banda
ancha, sus niveles de penetracién a escala nacional es
bajo, grafica 6, y casi inexistente en provincia. Una de las
manifestaciones de acceso de banda ancha inalambrico
es WiFi, ver gréfica 7.

_ . :Computadores por zonas 2001

Rural
13%

O Urbano @Rural

Total de Computadores a nivel nacional por zona

Fuente: DAME - Encuesta Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TICs

Urbano
87%
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Grafica 6, Usuarios Banda Ancha
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La telefonia fija tal y como la conoce la poblacion
colombiana, no satisface las necesidades de acceso a la
informacion, por su muy reducido ancho de banda. Aunque su
presencia es mundial, presenta poco crecimiento y demanda.
Colombia, deberia propiciar claros mecanismos de
masificacion de banda ancha antes que de telefonia fija
tradicional, pues de otra forma seria equivalente a condenar a

la provincia y a toda la nacion al retrazo por cuanto les
dificultaria el acceso al conocimiento e impediria la
insercion de Colombia en el mundo contemporaneo. (En
el anexo se indican los operadores de telefonia fija a nivel
nacional y su participacion por estratos sociales).

Tabla 3 Acceso Telefonia Local por hogar

Tabla 4 Acceso a telefonia por estrato

Sarvicio 1907 2003 El hogar posese una linea telefénica corfente o celular
Urizano | Rural | Total | Urbeno | Rural | Total Estrate i 2 3 4 5 g
Teléfono fijo | B26% | 5.0% | 47.7%| 68.0% | 10.7% | 54.8% Fijo 22 2% | 50.8% | 8019 | 93.8% | 94.2% |96 4%
Mo tiene A7 5% [ 4% ) 52.0% [ 31.0% | 803% |45 4% Celular 2.2% [10.8% ] 26.4% 5529 | 65.5% [77.0%
Fuemic: Cilodos proplos oon base on Excuesin de Calided de Vida 1597 v Fuenle! Chlodos propios con base en Encussta de Calidsd de Vida 2003 -
2003 « ANE DANE

De las tablas 3 y 4 se evidencia que aunque existe
una mejora en el cubrimiento de telefonia fija rural por hogar,
todavia es muy bajo 10%, no obstante, esto no
necesariamente indica que los hogares rurales estén
totalmente incomunicados, puesto que la ausencia de telefonia
fijla, en muchos é&reas geograficas, es ampliamente
compensada por la celular. Por otro lado, la tabla 3 sugiere
que los estratos 3, 4, 5,6 estan relativamente bien en cuanto
acceso a un medio telefonico.

Si se considera, el trafico internacional tanto
entrante como saliente de Colombia, como un indicador
de su insercién en el mundo globalizado, se podria
afirmar que nuestro pais lo esta haciendo pero a un ritmo
relativamente lento.
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Grafico 8 Tréafico Internacional entrante Tabla 5 Trafico Internacional Saliente millones de minutos
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La oferta de acceso a television, en los dltimos afios ha crecido vertiginosamente casi en todo el pais. A continuacion se
nuestra un listado de los principales proveedores de acceso a television:

Television por Cable

TV CABLE

AVANTI Preira

TV CAFE/CABLEMUNDO Manizales
COSTAVISION Cartagena

SAS TELEVISION Ibagué

CABLEVISION Cali

TV CABLE PROMISION

PM TLEVISION Medellin
CABLESISTEMAS Medellin

CABLE UNION DE OCCIDENTE S.A.

CABLEVISION E U CABLECENTRO

COMERCIAL DINAMICA S.A. EPM TELEVISION LIMITADA

GRAMACOL SERVISATELITES A -

SUPERCABLE COLOMBIA S.A. SUSCRIPCIONES AUDIOVISUALES EU
TV CABLE PROMISION TV CABLE S.A.

TELEDIMANICA S.A. TVC TELEVISION POR CABLE CALI LTDA.

Televisién Satelital (DTH)

GALAXY ENTERTAINMENT DE COLOMBIA S.A. - Direct TV
SKY COLOMBIA S.A.

Canales Privados

CARACOL TELEVISION

RCN TELEVISION

Canales Regionales

CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE TELEANTIOQUIA

TELECAFE. TVANDINA.

TELEPACIFICO. CANAL CAPITAL.

TELEISLAS. CANAL CAPITAL.

En cuanto radio difusion sonora, Colombia Especial atencién merece el hecho de la

tradicionalmente ha presentado muy buenos indicadores de
cubrimiento nacional tanto en la modalidad de Amplitud
Modulada, 435 emisoras, como de Frecuencia Modulada 857
emisoras. Ver anexo final.

integracion, de la creacion de cadenas radiales de
poblaciones étnicas minoritarias como algunos pueblos
indigenas.

Grafica 9 Emisoras conectadas para pueblos indigenas
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El empleo de las redes y de la informacidn por parte 150. En el afio 2004, mejor6 13 puestos con respecto al
del gobierno Colombiano, para mejorar su gestion se 2003. Estas mejoras, sobre todo, se han hecho sentir en
evidencia en la tabla 6, que lo ubica en el puesto 44, entre las grandes ciudades como Bogotéa y Medellin.

Tabla 6 Gobierno en linea
Pais Indica 2004 g global
2004 2003 Cambio
Chig 06835 22 22 1]
México 05957 30 30 [i]
Argenting 05871 32 £l -1
Birasil 05675 35 41 =]
Uruguay 05481 A0 | a7 7
Colombia 0,5335 44 57 13
Pert 0505 53 53 1]
Panamé& 04907 54 2 -]
Venezuela 04898 55 o3 N
Costs Rica 04188 73 &5 -7
El Selvadar 04034 i) =11] 1
Ecusdor 03924 B2 BS 3
Bolivia 03863 BB TH -10
Paraguay 03408 104 75 -34
Guatamala 03391 111 | 109 -2
MNicaragua 03216 121 | 12 -4
Promedo 04558
Fuene: United Matioss, Cilobal e«Govemment Resdiness Ropor 27004,

Ante el grado de marginalidad econdmica, social y

educativa, de muchas regiones, los Ultimos gobiernos, en el Por presentar una potencial alternativa para el
campo de las telecomunicaciones, han impulsado el plan campo marginado colombiano, se transcriben algunos
Compartel, cuya funcion es la de proveer servicios de telefonia datos estadisticos de Compartel.

fija e Internet.

Tabla 7 Compartel

Estado de instalacion de Puntos Compartel a junio de 2002

n Instalados a B
Agrupacion Contratados Junio 2002 % Instalados |% Aprobados|
Centro Oriente 1.078 1.078 100% 100%
Costa Atlantica 905 905 100% 97 %
Eje Cafetero 369 369 100% 100%
Noroccidental 1.285 1.285 100% 99%
Criental 1.450 1.450 100% 97 %
Suroccidental 1.858 1.658 100% 98%
Total 6.745 6.745 100% 98%

Fueante | Informe Compartel
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Tabla 8 Compartel con Internet
— e . EStado de instalacion de Puntos Compartel con acceso a Internet a
junio de 2002
Agrupacion Contratados nstalacosla % Instalados |% Aprobados
. Junio 2002 | ™
Centro Oriente 219 219 100% 100%
Costa Atlantica 46 45 100% 87%
Eje Cafetero &) 33 100% 100%
Noroccidental 106 106 100% 91%
Oriental 190 190 100% a5%
Suroccidental 76 76 100% 100%
Total 670 670 100% 96%
Fuente: Informe Compartel
Tabla 9 Tipos de centros de Compartel
Caracteristicas Centro de Acceso Comunitaria
CENTRO TIPO A TIPOB TIPOC
Tamafo de la
ggggc‘;f:‘ daflia Egtl;%o 10000 ¥ | e 30000 y|Mias de 200000
municipal o capital | habitantes 200.000 habitantes | habitantes
departamental
MNumero de
@D 144 a1 35
- g | - 6 computadores
computadores - Impresora a color |- :mzpcrg'::r:taadg;ﬁi
Impresora a [ - Impresora en|” Impresora en blanco
; color blancoy negro |, eqr0
Equipo Minimo - Fax ~Fax JFax
- Escaner - Escaner -~
2 telsforos| . 2 teléfonos | - 2 teléfonos plblicos
publicos publicos - Camara de video
- Camara de video
Fuente: Informe Compartel

Grafico 10 Compartel

wnancw 1w, Programa Compartel de Telefonia Social
{6.745 Localidades con Puntes Compartel)

Gilat Colombia
(6,745 Funtos)

8 Informa Companl

El programa de Compartel es financiado por el
Fondo de Comunicaciones, alimentado por la tributacion
del sector de las telecomunicaciones y muy
especialmente con recursos impositivos provenientes de
los celulares. Desafortunadamente, todo indica, que parte
de estos enormes recursos son desviados a otras
actividades, de ahi la importancia de velar por su destino
inicial y justificacion de la creacion del Fondo de
Comunicacion. Que es el de comunicar al pais de
manera adecuada.
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NRI,

Después de toda la informacion anterior surge la
pregunta ¢Qué también esta Colombia para acceder a la era
del la informacion? La respuesta parcial, la sugiere el indice
(Networked ReadlIness

Index),

Tablal0 Variables del indice NRI 2003 — 2004

Alto Desempeano

Dasampaiio por variablez para Colombla

Bajo Desempefio

precisamente eso, la preparacion de una region para
acceder al bienestar proporcionado por la nueva era del
conocimiento.

que evalla es

Recursos Online del gooerno

% de hegares con PCa

Accesibilided a Intarmnet

% Exportacidn de senvicios de
Tics

Comgetencia en el sector da
5P

% de cientificos & ingenieros
an l+0

Accesibilidad a lineas
telafamoas

Restrictiones a la propiedad
axiranjera

Lizertad de prensa

Uso cemun de licenciss para
tecnelegias exdranjerses

Corgutadores instalados en
Empresas

Servicies en linea ofrecidos
por el gobiemo

Tablall indice NRI

Fiizme: Weorkd Eoonomsia Forusm - Inbaley JH

Exita del gobierno en la
introduczian de TICs

Teléfanes publices por cads
10.000 hab.

Sarvidoras da Internet por
cada 100.000 hab.

Suscrptores da telavision por
cable

Fiszine. Weald Ecomonic Fores « Inlal 2iH4

CONVERGENCIA

Una politica nacional en telecomunicaciones seria menos que absurda sino considerara
aspectos tan vitales actuales como la convergencia y las repercusiones del posible TLC entre los paises
Andinos y los Estados Unidos, ver anexo.

La Comunidad Europea es quizas quien mas ha avanzado en el debate e implementacion de la
convergencia, debate que ha consumido miles de articulos, libros y discursos. En el siguiente parrafo se
hace un esfuerzo de sintesis de los apartados e ideas mas sobresalientes del libro Verde.
Planteamientos que a nuestro juicio tienen gran validez dentro de la realidad y futuro de Colombia y que
necesariamente se deben consideran en el momento de formular politicas nacionales sectoriales

“El concepto de sociedad de la informacién? sirve de "
trasfondo politico de la convergencia, permea el pensamiento
actual sobre el desarrollo econémico futuro y se predice que la
sociedad de la informacion tendrd una incidencia sobre la
sociedad en todo su conjunto y particularmente en el empleo,
equivalente a la que tuvo la revolucién industrial hace un siglo.

El término convergencia,

expresarse como:
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habitualmente  suele

La capacidad de diferentes plataformas
de red de transportar tipos de servicios esencialmente
similares, 0

" La aproximacién de dispositivos de
consumo tales como el teléfono, la television y el
ordenador personal

La convergencia, ademas de infraestructura
que soporta los tejidos productivos de la economia, se ha
convertido en el sistema que entreteje e interconecta
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operativamente todo tipo de organizaciones, instituciones,
servicios, productos, personas y objetos de la mas variada
especie.

La convergencia hace posible contar con servicios
convencionales nuevos y mejorados (tales como la radio y la
television digitales y las comunicaciones mdéviles de calidad
superior), pero también con una amplia gama de aplicaciones
y servicios nuevos. Entre ellos figuran el periodico electrénico,
los supermercados y catalogos en linea, el telebanco y
telecompra a través de Internet, el uso de websites
multimedios para comunicaciones internas 'y  como
herramienta clave de la empresa, voz por Internet, correo
electronico, datos y acceso a la www a través de redes de
telefonia movil, y uso de enlaces inalambricos con los hogares
y las empresas para conectarlos a las redes fijas de
telecomunicacion, servicios de datos a través de plataformas
de radiodifusion digital, servicios en linea combinados con la
television a través de sistemas tales como la Web-TV, asi
como la transmisién por médem de cable y satélite digital,
difusién a través de la Web de noticias, deportes, conciertos y
otros servicios audiovisuales.

Surgen los “canales de Internet" con potentes
graficos se apoyan en la creatividad de los oficios, hasta ahora
independientes, de produccién de videos, generacién de
imdgenes por ordenador y gestion de la informacion.
Anélogamente, los videojuegos de gama alta conectados en
red estan haciéndose con clientelas de jugadores fervientes
mas all4 de las fronteras nacionales.

En un entorno digital, estan apareciendo aplicaciones
multimedios hibridas, tales como los "infoanuncios" de la
television digital, con mecanismos de respuesta via Internet
para efectuar pedidos de inmediato, los catalogos en CD-ROM
con conexiones a Internet para actualizar contenidos o
precios.

Lo anterior conlleva a que los actores sectoriales se
transforman:

] Las entidades de radiodifusion se
diversifican en areas tales como la radiodifusion de datos, la
difusion por Internet y los servicios y transporte de
telecomunicaciones

. Los operadores de telecomunicaciones
prestan servicios audiovisuales tales como el video a la carta y
la television por cable

. Los proveedores de servicios Internet
comienzan a distribuir material audiovisual y los
proveedores de acceso a Internet ofrecen capacidad de
telefonia vocal

Estas novedades representan  ejemplos
concretos de la sociedad de la informacion demuestran
que podrian afectar a las vidas de todos los ciudadanos y
jalonan, al mismo tiempo, una transformacion radical, en
cuanto a gama y diversidad, de los servicios tradicionales
ofrecidos por las telecomunicaciones y los medios de
comunicacion.

Un aspecto fundamental del entorno producto de
la convergencia es la posibilidad de utilizar cualquier red
para prestar una gama de servicios mucho més amplia
que la actual. Esto no significa automaticamente que la
prestacion de servicios diferentes a través de la misma
red o de la misma plataforma de servicios haga
equivalentes a esos servicios, ni que los objetivos de
interés publico que inspiran la reglamentacién puedan
traspasarse automaticamente de un servicio a otro.

Por ejemplo, una pelicula, una cancién, un
horario de aviones y una conversacion telefénica pueden
transportarse en forma digital, pero esto no significa que
el usuario considere intercambiables estos servicios o
actividades diferentes. De la misma forma, es posible que
la reglamentacion de cada uno de estos servicios, aunque
pueda basarse en principios generales semejantes, siga
teniendo que ajustarse a las caracteristicas especificas
de estos diferentes servicios.

La convergencia no es un concepto aplicable
solamente a la tecnologia, sino que significa también
nuevos servicios y nuevas formas de actividad
empresarial y de relacion con la sociedad, sin que esto
impliqgue necesariamente que la convergencia en la
tecnologia, la industria, los servicios y/o los mercados
exija un marco reglamentario uniforme. En realidad, la
convergencia puede propiciar una disminucion de la
reglamentacion.

La plataforma de red y el entorno de
consumidor/usuario constituyen dos elementos de la
cadena del valor o del suministro que lleva de la creacion
de contenidos a su entrega final a los clientes, pasando
por el acondicionamiento de los contenidos y el
suministro del servicio. Este concepto de cadena del valor
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resulta (til para analizar el comportamiento de las empresas y
los mercados a la luz de la convergencia. (Ver ejemplos en
anexol)

Actualmente, las empresas suelen estar presentes en
uno 0 mas elementos de la cadena del valor. Algunos
consideran que la convergencia inducird a muchos de los
agentes del mercado a estudiar la posibilidad de entrar en
actividades distintas de su negocio fundamental y piensan que
esta tendencia se aprecia ya en algunas de las adquisiciones y
fusiones més recientes.

La convergencia de la tecnologia, que ilustran los
ejemplos anteriormente citados, se basa en la aplicacion
comin de tecnologias digitales a los sistemas y redes
asociados con la entrega de los servicios.

Muchos observadores creen percibir una tendencia
hacia la convergencia en la industria, reflejada en alianzas,
fusiones y empresas comunes, mediante las que se pretende
explotar mercados preexistentes y nuevos apoyandose en los
saberes técnicos y comerciales de los socios. Muchas de
estas alianzas son "horizontales”, es decir, se producen entre
empresas que operan en la misma parte de la cadena del
valor.( por ejemplo posible alianza entre ETB y EPM). En las
que tienen por objeto aprovechar las oportunidades que ofrece
la convergencia de los mercados suelen participar empresas
que actian en partes diferentes de la cadena del valor, lo que
da por resultado una mayor integracion vertical.

Se considera que las fusiones verticales constituyen
el indicador més importante de la transformacion de las
estructuras de la industria en respuesta al fenémeno de la
convergencia.

Algunos, de los actuales agentes del mercado
contaran con las competencias Yy 10s recursos necesarios para
ocupar toda la cadena del valor en el entorno creado por la
convergencia, por lo tanto las normas sobre competencia
seguiran desempefiando una funcion esencial a la hora de
evaluar las nuevas asociaciones. Por ejemplo, la Comision
europea obligo a Global One y BT/MCI, a modificar los
acuerdos para salvaguardar la competencia, y se ha opuesto a
otros acuerdos que cerraban indebidamente los mercados.
Destacan entre ellos las operaciones MSG y Nordic Satellite
Distribution, donde la combinacion de agentes en los
mercados convergentes y las posiciones que posiblemente
hubieran ocupado en el futuro en el mercado hubieran
conducido al cierre permanente del mismo. Esto se hubiera
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traducido muy probablemente en unos precios excesivos
y en una menor innovacion y variedad de productos, en
detrimento del rapido desarrollo de estos mercados en
Europa.

La mencionada Comisién ha impedido que los
agentes en posicion dominante abusen de tal posicion,
como Yya hizo en el caso de Microsoft o con algunos de
los operadores de telecomunicaciones en los mercados
liberalizados.

Tampoco es facil hablar con precision de los
servicios nacidos de la convergencia. Es posible que
muchos servicios nuevos resulten del progreso
tecnoldgico dentro de un sector dado, no de las
actividades transectoriales, 0 que sean resultado directo
de la fertilizacion cruzada entre sectores, como los de
telecomunicaciones y radiodifusion, por ejemplo. En este
(ltimo caso, se habla de "servicios convergentes".

La tendencia subyacente es la adopcion de las
tecnologias digitales por los sectores convergentes. Las
tecnologias digitales incluyen un abanico de disciplinas
asociado por regla general con las industrias de la
informatica y las telecomunicaciones: microelectrénica
digital, software y transmisién digital unidos a la
codificacion digital de la fuente (imagen, sonido o texto)
constituyen el fundamento de la convergencia
tecnologica.

El impacto de la convergencia también se
manifiesta en los sistemas audiovisuales. A principios de
los noventa se hizo evidente que era posible utilizar la
tecnologia digital de manera eficiente y rentable para la
entrega de sefiales sonoras y de television que han dado
origen varios fenémenos de interés, que son nuevos para
la televisién o cambios importantes con respecto a la
practica del pasado, en la medida que la compresion
digital reduce de forma rentable las limitaciones de
capacidad:

. Paquetes de programas y canales
tematicos: Las entidades de radiodifusion estan
comercializando sus servicios digitales en forma de
"paquetes” de canales. Estos "paquetes” complementan
los canales "generalistas" con otros de tipo tematico
referidos a noticias, deportes, peliculas, etc., que ofrecen
a los espectadores mayor cobertura y posibilidades de
eleccion en temas de su interés. Con la tecnologia digital
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aumentara necesariamente el nimero de canales tematicos y
se profundizara su nivel de segmentacion, tendencia que ya
era evidente en la época analdgica. Estos canales tendran que
buscar audiencias mas amplias para ser econdémicamente
viables, y una manera de conseguirlo puede ser su alcance
latinoamericano.

" Pago por vision: Anélogamente, es posible
comercializar acontecimientos concretos o pases de peliculas
mediante suscripcion individual. (partidos de la liga de futbol
La mayor capacidad de la television digital permite emitir
simultineamente varios acontecimientos (el caso tipico es el
de los partidos de de fatbol), permitiendo a los espectadores
elegir y pagar un acontecimiento concreto.

Estos fenémenos, que se alejan notablemente de las
emisiones clasicas ajustadas a un horario, pueden reforzar en
gran medida la capacidad de eleccién del consumidor.
Ademas, como el "canal digital" es intrinsecamente mas
flexible que el analdgico, puede transmitir otros servicios en
forma de datos, gréficos, imagenes animadas o
combinaciones de todo ello. La television digital comparte
estas caracteristicas con la radiodifusién sonora digital, que
también ofrece a los oyentes una calidad préxima al CD. La
"radiodifusion de datos multimedios" permite ya cargar
programas de ordenador, incluidos videojuegos, ficheros de
datos y un acceso directo a Internet desde el televisor o desde
el ordenador conectado a la red.

El advenimiento de la radio digital ofrece interesantes
posibilidades de combinar la radio con imagenes, o enlaces a
sitios de Internet. Entidades de radiodifusion tales como la
CNN y la BBC presentan en Internet parte de sus contenidos
radiodifundidos, con lo cual amplian su cobertura geogréfica,
al tiempo que nacen nuevas entidades que emiten en directo a
través de la web determinados acontecimientos, tales como
deportes, conciertos, etc.

Las pautas de consumo estan siendo modificadas por
la convergencia. En las tendencias de consumo se empiezan a
reflejar los primeros signos de convergencia en el hogar:

] En 1998, se vendieron en el mundo por vez
primera mas ordenadores personales que televisores.

. En 1995, mas de la mitad del tiempo que los
estadounidenses pasaron delante de una pantalla
correspondié a la pantalla de un ordenador; recientes indices
de audiencia en Estados Unidos indican que los usuarios de la
Web consumen ya un 59% menos de television que el
espectador medio.

" El estudio de las actividades
desplazadas por el mayor uso del ordenador personal
demuestra que la contemplacién de la television se
erosiona mas que la lectura de libros y revistas o que el
uso de consolas de videojuegos.

. En términos de tiempo de ocio
disponible y de gasto, los segmentos jovenes estan
decantandose ya por la interactividad.

La familiaridad creciente con el ordenador
conseguido en la escuela y el trabajo contribuird a
potenciar el mercado doméstico.

Esta multiplicidad de canales tiene que competir
ademds con los medios no difundidos, utilizados en
aparatos de video o consolas de videojuegos. Y el
conjunto de todas estas opciones tendra que competir
cada vez en mayor medida con el ordenador, en especial
con su utilizacion en linea.

Especial mencion merece Internet por ser el
motor principal y simbdlico de la convergencia.

Internet ofrece libre acceso a una enorme
cantidad de informacién que abarca casi todos los
dominios del conocimiento humano; tanto en el ambito
cultural, como en el de la economia, las finanzas, los
mercados, las tecnologias, la salud, la educacion, la
ciencia, etc. Una simple conexién permite disfrutar de
bibliotecas virtuales alla donde antes no habia nada; ni
libros.

Internet constituye un vehiculo que permite
hacer llegar a los usuarios servicios como correo
electronico, video, sonido o telefonia vocal, por ejemplo,
su influencia ha empezado a dejarse sentir en diversos
sectores econémicos con la aparicion de una economia
de comercio electronico en rapido crecimiento.

Internet  representa también una forma
alternativa de ofrecer la actividad basica del negocio de
las telecomunicaciones mediante la telefonia a través de
Internet. También constituye una plataforma importante
para los servicios de radiodifusion. (Existen actualmente
cientos emisoras de radio a través de la Web y cientos
de sitios de "video real" en Internet que ofrecen
materiales en video de entidades de radiodifusion).

Técnicas de Internet, tales como la multidifusién,

permiten entregar contenidos sonoros y visuales a miles
de usuarios de una vez, del orden de 300.000, sin que
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resulten necesarios 300.000 mensajes distintos. Muchos
consideran que Internet se convertira en un conducto
importante para la distribucién de video y sonido
especialmente masica.

Internet reduce, en muchos sectores econdmicos, el
tamafio Optimo de las empresas para competir, a la vez que
elimina la distancia con los clientes. Pequefias y medianas
empresas del tercer mundo pueden competir en todo el
mundo; cada vez encontramos mas ejemplos de transacciones
de este tipo que antes nunca fueron posibles y ahora no hacen
sino crecer sin limite.

La tecnologia Internet promueve la independencia de
la plataforma. El ejemplo més importante de esta
independencia de la plataforma es el protocolo Internet (IP). El
IP se ha convertido en el protocolo de red de facto de Internet
y es capaz de encaminar y transportar todos los elementos de
un servicio multimedios (texto, imagen, video de animacién y
sonido).

El caracter abierto, sin pertenencia a un propietario,
de las normas de Internet ha hecho posible que las empresas
puedan aprovechar y dar continuidad a los avances realizados
por otras empresas del sector.

Internet ha tenido un desarrollo distinto de la
radiodifusion y las telecomunicaciones tradicionales por:

Han sido los usuarios quienes la han impulsado en lo
fundamental.

Los usuarios han sido los propietarios de los equipos
(los encaminadores cumplen funciones esenciales en la red,
no periféricas).

Los usuarios siguen generando una parte sustancial
de los contenidos.

Internet es descentralizado, sin duefio.

Internet funciona simultdneamente como medio de
edicion y de comunicacién. a diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales.

Internet admite simultaneamente un abanico de
modos de comunicacion que incluyen tanto la transaccion
como la difusion: de uno a uno, de uno a muchos y de muchos
a muchos.
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Un usuario de Internet puede "hablar" o
"escuchar" de forma intercambiable, y entremezclar
comunicaciones publicas (cuyos contenidos, al menos en
el caso de la radiodifusion, han sido tradicionalmente
objeto de regulacion) y privadas (tradicionalmente no
sometidas a regulacion).

Para disfrutar de las oportunidades que Internet
ofrece por doquier, es preciso afrontar un triple reto:

Aumentar la penetracion social de las redes de
telecomunicaciones,

Difundir el empleo de los ordenadores

Educar a la gente en el uso de las nuevas
tecnologias.

Se espera que la aparicidn de servicios nuevos y
el desarrollo de los ya existentes contribuyan a la
expansion del mercado de la informacién en general,
faciliten nuevas vias de acceso al ciudadano y potencien
el rico patrimonio cultural colombiano, su potencial
innovador y sus ambiciones creadoras.

Si Colombia consigue  asimilar  estas
transformaciones creando un entorno que, lejos de
obstaculizar, favorezca este proceso, podra contar con
una poderosa fuente de creacion de empleo y de
crecimiento, que multiplicara las posibilidades de eleccion
del consumidor y fomentara la diversidad cultural. Si no lo
consigue, 0 no con la rapidez suficiente, se corre el riesgo
de que nuestros ciudadanos y empresas queden
relegados a la marginalidad del bienestar.

Para que tal entorno se haga realidad, sera
imprescindible la intervenciéon del gobierno y de los
responsables politicos. También, serd preciso redoblar
los esfuerzos, para dotar a los trabajadores colombianos
de las capacidades que exige la sociedad de la
informacién. Sera preciso asimismo prestar un apoyo
permanente a las actividades de investigacion y
desarrollo.

La Sociedad de la Informacion es una gran
oportunidad vinculada al supuesto de que la mayoria de
la gente se encuentre conectada con sus ordenadores y
otros dispositivos electronicos a las redes de
telecomunicaciones, y méas especificamente a Internet,
para de esta manera intercambiar ecuménicamente
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informacion y conocimiento. Esta posibilidad abarca desde la
informacién mas elemental a las aplicaciones cientificas y
profesionales mas sofisticadas, pasando por el entretenimiento
y la mera comunicacion circunstancial.

OBSTACULOS QUE SE OPONEN A LA
CONVERGENCIA

No todos ellos son de naturaleza reglamentaria, ni
tampoco la reglamentacion es la Unica manera de resolver
posibles problemas. La aplicacion de las normas sobre
competencia a este sector es importante, y a menudo
resultaran mas convenientes soluciones de mercado para
allanar los obstéculos que se opongan a la convergencia.

Acceso a los usuarios. Esto significa que muchos
servicios s6lo podran llegar al cliente a través de un numero
limitado de rutas. Aun cuando se vaya a abolir los monopolios
legales de acceso al usuario, la economia del bucle local
puede hacer que, en muchos mercados, los actuales
propietarios de las redes de television por cable y de
telecomunicacion ~ sigan  desempefiando  un  papel
predominante a la hora de conectar a los consumidores.
Cuando existen agentes verticalmente integrados que
controlan instalaciones de paso obligado, resulta posible
limitar la competencia a nivel de servicios.

Especial atencidn merecen los navegadores, las
guias electronicas de programas (EPG), y la interfaz de
programas de aplicacion (API) como requisitos fundamentales
tan importantes como el bucle de abonado para acceder a los
usuarios.

Los navegadores y los motores de busqueda son
intrinsecamente independientes, y pueden explorar el universo
de Internet sin ligarse a una fuente de informacion concreta o
a un hardware o software concretos. Al contrario que los
navegadores, los EPG se encuentran ligados con la
"informacién” a que se accede a través de ellos, ya que
constituyen dispositivos de apoyo para conjuntos concretos de
programas de television digital o para ofertas de servicios de
television interactivos.

Una caracteristica nueva del terminal del hogar del
consumidor es la interfaz de programas de aplicacion (API). La
APl es un programa que reside en el terminal. Se utiliza para
gestionar las aplicaciones interactivas, incluidas las EPG,

transportadas por el terminal y para ofrecer una interfaz
especificada para el desarrollo de aplicaciones por
terceros.

Restricciones reglamentarias sobre el uso de la
infraestructura. Las restricciones que existen actualmente
en Colombia con respecto a los tipos de servicio que
pueden transportarse a través de las diferentes
infraestructuras podrian dificultar a los operadores la
formulacion de estrategias unificadas con respecto a los
mercados y asi como impedir la realizacion de
economias de escala. Este proceso desembocaria en
unos costes unitarios, y por lo tanto precios, mas
elevados que podrian obstaculizar la prestacion de
servicios innovadores.

Precios de los servicios de telecomunicacion. Si
las tarifas de los servicios de telecomunicacion y la
infraestructura de red utilizada en su prestacion son
elevadas, podria verse sumamente afectada la demanda
de los nuevos servicios.

Disponibilidad de contenidos la expansion de los
medios de entrega que deriva de la mejora de la
tecnologia y de la convergencia puede hacer que la
escasez de recursos se desplace de la entrega a los
contenidos, ocasionando una carencia de contenidos
adecuados a medio plazo. Téngase presente que unos
contenidos de elevado valor constituyen ya un factor
clave para el éxito en los mercados de television
analdgica y digital.

Fragmentacion del mercado. ElI aumento del
nimero de canales de television se efectuard,
probablemente, a expensas de las cuotas de mercado de
las actuales entidades de radiodifusion. Esta pérdida de
cuota podria compensarse por un aumento del nimero de
espectadores ubicados fuera de las fronteras nacionales,
buscandolo  por ejemplo dentro de la Comunidad
suramericana de Naciones, CSN.

Insuficiente  proteccién de los DPI. Los
proveedores de contenidos solo estaran dispuestos a
ofrecerlos si sus derechos de propiedad intelectual se
hallan suficientemente protegidos. Anélogamente, los
editores y operadores solo invertirdn en servicios
innovadores si confian en que los nuevos medios de
proporcionar informacion y/o servicios ofrecen un nivel de
proteccidn adecuado del esfuerzo intelectual e industrial
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de sus organizaciones y de los proveedores de contenidos.

Incertidumbre en la reglamentacion. La incertidumbre?
de la reglamentacion resultante del alcance de las definiciones
actuales, del modo de aplicarlas y de la medida en que se
ajustan a las estructuras del mercado o a las caracteristicas
del servicio podrian obstaculizar sensiblemente las inversiones
de los agentes del mercado.

Es posible que los servicios del futuro puedan exhibir
caracteristicas que les sitien en mas de una de las areas de
reglamentacion basadas en las definiciones actuales. De ello
podria resultar la imposicion de una carga reglamentaria
desproporcionada sobre determinados servicios.

Multiplicidad de organismos reguladores. La
prestacion de servicios puede verse obstaculizada si los
agentes del mercado han de someterse a varios regimenes
reglamentarios 0 relacionarse con mdltiples  6rganos
requladores, por ejemplo Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, CRT, Comisién Nacional de Television,
CNT, Superintendencia de Industria y Comercio, SIC,
Ministerio de comunicaciones entre otros.

Entrada en el mercado y obtencion de licencias.
Existen diferencias dentro de los sectores de
telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias de
la Informacién, informatica, Tl en lo que se refiere a si la
entrada en el mercado carece de limitaciones, esta restringida
0 esta sujeta a un monopolio 0 a derechos especiales. En el
sector de TI suele resultar innecesaria la obtencion de
licencias.

Habria que procurar limitar la reglamentacion cuando
existan obstaculos potenciales y nunca extender Ila
reglamentacion mas prolija a sectores menos regulados con el
fin de equilibrar las condiciones de los mercados.

En los casos en que las licencias siguen teniendo
importancia, existen considerables diferencias en lo que se
refiere al tiempo que se tarda en obtenerlas, a la transparencia
de los procedimientos, a su plazo de vigencia y a los cAnones
que hay que abonar.

Acceso a las redes, sistemas de acceso condicional y
contenidos. El acceso es, en lo esencial, un problema de
negociacion comercial, sujeto a las medidas de proteccion
plasmadas en las normas sobre competencia. Sin embargo,
actualmente existe una asimetria consistente en que se cuenta
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con normas de acceso sOlo para ciertas redes, por
ejemplo, las relativas a la interconexion y a la red abierta,
aplicables a las redes de telecomunicacidn, pero no a la
infraestructura que se utiliza en las actividades de
radiodifusion.

Cuando algunos agentes del mercado controlan
el acceso a los clientes, por ejemplo por ser propietarios
del bucle local o por controlar las tecnologias de acceso
condicional, estos agentes pueden estar en condiciones
de favorecer a sus propios servicios.

Atribucion de las radiofrecuencias y de otros
recursos. La prestacién de servicios, y el desarrollo de
una competencia real, dependera de la disponibilidad de
una capacidad de red suficiente, lo cual para muchos
servicios se traduce en el acceso al espectro
radioeléctrico. La expansion en paralelo de la
radiodifusion televisiva, las comunicaciones mdviles
multimedios y las aplicaciones de voz, junto con el uso de
tecnologias inaldmbricas dentro de las redes fijas,
desembocara en un importante aumento de la demanda.
Alli donde existan diferencias significativas en la cantidad
de espectro disponible o en la manera de atribuirlo, es
probable que surjan obstaculos que incidan en las bases
de costes subyacentes a la explotacién de la red en los
distintos sectores, y que pueden facilitar la entrada
competitiva en un sector con preferencia a otro.

Diferentes maneras de plantear la consecucion
de los objetivos de interés plblico. Se considera
ciertamente importante la prestacion de servicios de
interés general, especialmente cuando se trata de
garantizar la cohesion social y regional de Colombia
mientras que en el area de las telecomunicaciones las
medidas adoptadas para garantizar el servicio universal a
nivel nacional derivan actualmente de un marco
establecido, en radiodifusion considerada como servicio
publico dispone de su propio marco. La forma en que se
trata de alcanzar estos objetivos de interés publico el
servicio Universal* y el Servicio PUblico, y no tanto los
objetivos en si, puede representar una carga potencial
para las organizaciones sometidas a obligaciones en lo
que se refiere a su aplicacion.

La convergencia no impedira la aplicacion de
una reglamentacion basada en la distincion entre lo
pablico y lo privado, pero es posible que haga
desplazarse la linea divisoria entre ambos. Este hecho
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podria repercutir en el nivel de reglamentacion aplicable a un
servicio concreto. En la medida en que se hayan formulado
normas basadas en el caracter plblico mas que privado de
determinadas redes, servicios o actividades, puede resultar
necesaria una reevaluacion para determinar si la frontera que
separa actualmente lo publico de lo privado sigue siendo
valida a la luz de la evolucion de la tecnologia. Por ejemplo,
los nuevos medios de entrega de servicios, la interactividad y
la posibilidad de efectuar pagos por transaccion pueden
dificultar en el futuro el establecimiento de dichas fronteras.

Adicionalmente, se plantea el problema de si las
entidades de radiodifusién publicas podran seguir teniendo
acceso a contenidos atractivos en un entorno de fuerte
competencia por la adquisicion de derechos de programas,
dentro de las limitaciones que les imponen los mecanismos de
financiacion actuales.

Confianza de la poblacion en el nuevo entorno. Si el
nivel de proteccidn del consumidor, la consideracion juridica
de las transacciones electrénicas o la proteccion de los datos y
la intimidad varia de un sector a otro, es posible que usuarios
y consumidores no adquieran confianza en los servicios y
sistemas disponibles, lo que obstaculizaria el desarrollo de
servicios unificados.

Ausencia de normas que hagan posible la
interoperabilidad y la interconexion de las redes convergentes.
No se podrad alcanzar el objetivo de que cualquier usuario
pueda comunicarse con cualquier otro si la accion del mercado
no consigue ofrecer productos y servicios que sean
interoperables. Las normas de fabricante, controladas por los
agentes dominantes, podrian limitar esta interoperabilidad.

LA IMPORTANCIA DE UN MARCO
REGLAMENTARIO ADECUADO

El futuro marco reglamentario de la convergencia
sera de importancia fundamental, ya que las normas actuales
se definieron para un entorno nacional, analégico y de un sélo
medio, mientras que los servicios se muestran cada vez mas
indiferentes a los sectores tradicionales y a las fronteras
geogréficas y pueden prestarse a través de distintas
plataformas. La convergencia se desenvuelve dentro de un
marco internacional, digital e integracion de servicios. Este
hecho cuestiona la justificacidn que sustenta la reglamentacion
vigente en los distintos sectores afectados por la
convergencia, las  telecomunicaciones, los  medios

audiovisuales y la informatica. Sin perder de vista que la
industria de medios de comunicacion en tanto que
portadora de valores sociales, culturales y éticos en
nuestra sociedad es independiente de la tecnologia de
que se sirva para llegar al consumidor.

La reglamentacion no es un fin en si mismo. No
es mas que una herramienta, como lo es el recurso a las
fuerzas del mercado, para conseguir los grandes
objetivos de la politica social, econémica y general.

Estos objetivos son variados y responden a las
necesidades especificas de diferentes sectores, pero
incluyen objetivos nacionales tales como el fomento de la
eficiencia, el bienestar econdmico y los intereses de la
poblacion y los consumidores.

En la formulacion del marco de referencia de la
reglamentacion no se deben omitir los puntos siguientes:

" El interés colectivo: Siempre el interés
colectivo debe primar sobre el particular, tanto en la
elaboracidn como en la aplicacion e interpretacion de la
reglamentacion. El objetivo de conseguir un méximo de
beneficios y un minimo de riesgos para los
consumidores exige crear instrumentos reglamentarios
adecuados que permitan proteger los derechos
fundamentales y las responsabilidades de los
consumidores derivadas de la fécil circulacion de la
informacion en los sectores afectados por la
convergencia. Algunos de los problemas que es preciso
abordar en este nuevo entorno son los relativos a la
intimidad, la responsabilidad por los contenidos y la
proteccion de los menores, la libertad de expresion
frente a la difamacion, la jurisdiccion apropiada y la
representacion de los consumidores.

" El papel de las fuerzas de mercado.
Algunos observadores insisten especialmente en la
necesidad de confiar mas en que los objetivos de la
reglamentacion pueden alcanzarse a través de la
actuacion de las fuerzas del mercado. Otros dudan de
que las fuerzas del mercado puedan ofrecer a los
consumidores unas garantias ex ante adecuadas y
reservan a la reglamentacién un papel importante en los
objetivos de interés publico.

" El equilibrio entre la reglamentacion
especifica de un sector y las normas sobre
competencia. Otra cuestion esencial es el equilibrio
entre las normas sobre competencia y la
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reglamentacion sectorial, ya que son muchos los que
entienden que debe darse preferencia a la aplicacion de las
normas sobre competencia a cada caso dentro de un
entorno unificado antes que a la profundizacion de la
reglamentacion.

. La blsqueda de soluciones aplicables. Alli
donde existe la reglamentacion, es necesario aplicarla de
forma practicable y oportuna. El caracter mundial de Internet
y el regional de los servicios prestados via satélite delatan
las dificultades con que puede tropezar la aplicacién de las
normas.

MARCO GENERAL EN MATERIA DE
REGLAMENTACION.

Los retos afectan tanto a la reglamentacion en si
como a su aplicacion practica. La reglamentacion no es un fin
en si mismo. No es mas que una herramienta, como lo es el
recurso a las fuerzas del mercado, para conseguir los grandes
objetivos de la politica social, econdémica y general.

Estos objetivos son variados y responden a las
necesidades especificas de diferentes sectores, pero incluyen
objetivos nacionales tales como el fomento de la eficiencia, el
bienestar econdmico y los intereses de la poblacion y los
consumidores.

Sin embargo, cabe destacar los puntos siguientes:

. El interés colectivo: Siempre el interés
colectivo debe primar sobre el particular, tanto en Ila
elaboracién como en la aplicacion e interpretacion de la
reglamentacion. El objetivo de conseguir un maximo de
beneficios y un minimo de riesgos para los consumidores
exige crear instrumentos reglamentarios adecuados que
permitan proteger los derechos fundamentales y las
responsabilidades de los consumidores derivadas de la facil
circulacién de la informacién en los sectores afectados por la
convergencia. Algunos de los problemas que es preciso
abordar en este nuevo entorno son los relativos a la
intimidad, la responsabilidad por los contenidos y la
proteccidn de los menores, la libertad de expresion frente a
la difamacion, la jurisdiccién apropiada y la representacion
de los consumidores.

" El papel de las fuerzas de mercado. Algunos
observadores insisten especialmente en la necesidad de
confiar mas en que los objetivos de la reglamentacion
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pueden alcanzarse a través de la actuacion de las
fuerzas del mercado. Otros dudan de que las fuerzas
del mercado puedan ofrecer a los consumidores unas
garantias ex ante adecuadas y reservan a la
reglamentacion un papel importante en los objetivos de
interés publico.

" El equilibrio entre la reglamentacion
especifica de un sector y las normas sobre
competencia. Otra cuestion esencial es el equilibrio
entre las normas sobre competencia y la
reglamentacion sectorial, ya que son muchos los que
entienden que debe darse preferencia a la aplicacion de
las normas sobre competencia a cada caso dentro de
un entorno unificado antes que a la profundizacion de la
reglamentacion.

. La blsqueda de soluciones aplicables.
Alli donde existe la reglamentacion, es necesario
aplicarla de forma practicable y oportuna. El carécter
mundial de Internet y el regional de los servicios
prestados via satélite delatan las dificultades con que
puede tropezar la aplicacion de las normas.

PRINCIPIOS PARA UNA FUTURA
POLITICA REGLAMENTARIA EN LOS
SECTORES AFECTADOS POR LA
CONVERGENCIA

Con independencia de que se produzca o no una
convergencia completa, las tendencias de la tecnologia y
el mercado, los obstaculos potenciales y los problemas
relacionados con la reglamentacion que se enumeran en
el presente Libro Verde son indicios de una
transformacion del marco en funcion del cual deben
evaluarse los objetivos politicos de estos sectores. Por
consiguiente, las decisiones futuras no deben deducirse
exclusivamente de enfoques reglamentarios particulares
de los sectores correspondientes, sino que deben
también inspirarse en una forma comun de entender los
principios que podrian sustentar las futuras actuaciones.
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Se presentan con caracter provisional cinco
principios:

1. La reglamentacion debe limitarse a lo
estrictamente necesario para conseguir unos objetivos
claramente definidos.

" Dada la velocidad, el dinamismo y el poderio
de la innovacion en los sectores afectados por la
convergencia, los poderes publicos tendran que evitar los
planteamientos que conduzcan a una reglamentacion
excesiva 0 que supongan una mera ampliacion de las
normas existentes en los sectores de las
telecomunicaciones y los medios de comunicacion a areas
y actividades hoy en dia poco reguladas.

= Cualquier norma que se establezca debe ir
encaminada a la consecucion de unos objetivos claramente
definidos y con unos medios proporcionados.

2. Los futuros enfoques reglamentarios deben
responder a las necesidades de los usuarios.

= Una prioridad clave de todo marco
reglamentario debe ser la de satisfacer las necesidades de
los usuarios ofreciéndoles mas posibilidades de eleccion,
mejores niveles de servicio y precios inferiores, al tiempo
que se garantizan plenamente los derechos del consumidor
y el interés puablico en general. Este enfoque es plenamente
consistente con los objetivos politicos generales, que
reconocen la importancia de muchos de los sectores para
hacer llegar la sociedad de la informacién a las vidas
cotidianas de los ciudadanos.

3. Las decisiones sobre reglamentacion deben
guiarse por la necesidad de establecer un marco claro y
previsible.

- El objetivo de los reguladores debe ser el
establecimiento de un marco claro y previsible que permita
invertir a las empresas. Hay que dejar claro qué cuestiones
pueden dejarse a cargo de los agentes del mercado y

también cuéles de las nuevas actividades generan
incertidumbre en lo que se refiere a si conviene
regularlas y en qué manera.

" Esto no significa que el marco tenga
que ser inmutable, pero si que su evolucion debe
responder a criterios predeterminados, manteniendo en
la medida de lo posible la flexibilidad necesaria para
reaccionar ante las transformaciones experimentadas
por un mercado en rapida mutacion.

4. Garantia de plena participacion en el
entorno surgido de la convergencia

=  Apoyandose en los actuales conceptos
de servicio universal de telecomunicaciones y de
mision de servicio plblico de la radiodifusion, las
autoridades publicas deben procurar que todo el
mundo esté en condiciones de participar en la
sociedad de la informacion.

5. La existencia de  autoridades
reguladoras independientes y efectivas sera esencial para
el proceso de convergencia.

" Aun cuando exista una tendencia
general hacia una reglamentacion mas ligera, la mayor
competencia propiciada por la convergencia subraya la
necesidad de contar con unas autoridades reguladoras
efectivas e independientes. La independencia reviste
especial importancia en los casos en que el Estado siga
participando en la propiedad de alguno de los agentes del
mercado.”

En términos muy concretos, como ejemplo de
convergencia de servicios y nuevas manifestaciones de
contenidos, los diferentes  operadores de
Comunicaciones mdviles personales, PCS, estan
comenzando a ofrecer los siguientes servicios con el
respectivo grado de aceptacion.
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Servicios sobre comunicaciones moviles y su grado de aceptacion

Tipo de servicios

Grado de aceptacion

Comunicaciones Interpersonales 87%
Servicios de mensajeria 62%
Pagos 55%
Juegos y entretenimiento 52%
Recepcion de alertas 47%
Gestion financiera 42%
Servicios de localizacion 40%
Informacion local 35%
Compras 29%
Control remoto del hogar y tele vigilancia | 24%

Tabla 12: Servicios sobre comunicaciones méviles personales.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:

= En Colombia, en el sector de las
telecomunicaciones, el cambio del modelo monopolistico
al de liberalizacion y regulacion de los mercados, se ha
traducido en mayor cobertura, ampliacion de la oferta de
servicios y reduccion significativa de tarifas.( Ejemplos:
Telefonia fija local y larga distancia nacional e
internacional, telefonia celular, Internet, canales de
television).

= La prestacion del servicio universal ha
ampliado su cobertura sobre todo a través del impulso a
Compartel.

= Ha aumentado la conciencia social de la
importancia de la comunicacién e informacion como
factores transversales y precursores para el desarrollo de
Colombia.

No obstante el vertiginoso desarrollo sectorial, sin
pretender desconocer los esfuerzos nacionales, se presentan
limitaciones en los siguientes aspectos:

En términos generales, la normatividad vigente,
privilegia a los operadores sobre los usuarios, tendencia que
se evidencia en algunos aspectos del TLC. Por ejemplo en la
sindicacion de los fraudes por tréfico, en los cuales los
usuarios, en la practica, estan desprotegidos contra el abuso
de los operadores, o en el retardo de la implementacion de la
portabilidad numérica, en la cual se consulta (nicamente los
intereses de los operadores.
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Esa misma normatividad, en parte, no esta de
acuerdo con la situacion real del mercado sectorial, por
gjemplo le da un tratamiento diferente a servicios
cercanos que compiten entre si. La telefonia fija local,
maneja la figura de subsidios y contribuciones y ademas
tiene tarifas reguladas, mientras que la celular, que es
competencia directa en gran parte del mercado local,
presenta libertad tarifaria y contribuciones al servicio
Universal.

La normatividad vigente no estimula la
incorporacion de la convergencia. Por estar basada en
reglamentar  servicios independientes con redes
especificas, por ejemplo trato diferente para operadores
de fijas locales, para fijas de larga distancia, para
celulares y trunking, television entre otras. Ademas de
que no considera ni prevé las alianzas ni fusiones
trasversales ni verticales empresariales, ni existe claridad
sobre los operadores virtuales ni sobre los operadores de
servicios de informacion.

Fuerte posicion dominante de muy pocos
operadores sobre el acceso a los usuarios, (Gltima milla),
lo cual en la practica, se puede traducir en una severa
limitacién al usuario para ejercer los derechos de
comunicacion y de informacion

Colombia comparada con los paises mas
destacados de la region, presenta rezago en ndmero de
computadores personales, en cubrimiento de Internet, en
densidad de telefonia celular, en cobertura del servicio
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universal, en recurso humano calificado sectorialmente a nivel
de doctorado, maestrias, técnicos y tecndlogos y de inversion
en investigacion cientifica.

Una fuerte posicién dominante, de pocas cadenas de
radio difusion y de television, sobre los contenidos y sobre la
tematica informativa nacional.

Una relativa debilidad de los entes sectoriales como
Ministerio de Comunicaciones, CRT, CNTV, y SIC frente a las
enormes presiones de los grandes intereses en juego de las
telecomunicaciones. Debido, quizds, a las limitaciones
presupuéstales y al relativo bajo numero de funcionarios,
agravada por la dificultad, en algunos casos, de definiciones
claras de sus respectivas competencias.

Una gran debilidad en nOmero y calidad de
contenidos y aplicaciones Colombianas, presentes en las
redes nacionales e internacionales como Internet

Debilidad en la politica exterior. En general Colombia
tiene un bajo perfil dentro de los organismos internacionales
sectorialles  como La  Union  Internacional  de
Telecomunicaciones, UIT, Los organismos de estandarizacion
como la OSl, o la CITEL, o dentro de la Organizacién Mundial
del Comercio, OMC, en lo pertinente al comercio de servicios
de telecomunicaciones y comercio de Ideas

El Servicio Universal, debe incluir la telefonia e
Internet, y el servicio publico deberia propender por la
democratizacion ~ sobre la radio y la television y la
participacion mas efectiva de la provincia. De igual forma,
debido a que el nuevo orden de la era informacion propicia la
interaccién de las telecomunicaciones, la informatica y los
multimedios, todos estos actores (operadores de
telecomunicaciones, operadores de servicios de informacion,
productores de software, productores de contenidos,
fabricantes de equipos electronicos e informéticos), deberian
contribuir con el fortalecimiento del fondo de comunicaciones,
y a su vez, este mismo fondo deberia servir para impulsar y
democratizar el desarrollo no solo de las telecomunicaciones
sino también del software, electrénica y contenidos.

Debilidad en la defensa de los recursos escasos
sectoriales, tales como el segmento de arco de en la
6rbita geoestacionaria, o0 de su territorio virtual “Punto
Co". O en la defensa de impedir la radiacion del espacio
patrio terrestre, por espectro no autorizado proveniente
de satélites o de paises externos sobre todo en el rango
de HF.

RECOMENDACIONES PARA UN
MARCO DE POLITICA SECTORIAL.

] Priorizacion del interés colectivo sobre
el particular.

Por ejemplo: en términos sectoriales, priorizacion
de los intereses de los usuarios sobre los intereses
particulares de los operadores; priorizacion de la
portabilidad numérica sobre los reales o supuestas
limitaciones de los operadores; o la priorizacion del
derecho a la libertad de informacion y la comunicacion
sobre la pretendida proteccion de propiedad de los
segmentos de red de acceso a los usuarios.

. Priorizacion por parte del Estado
Colombiano de la defensa del interés pulblico en
comunicacion y tecnologia, manifestado en acceso a las
redes a través del Servicio Universal y en difusion tanto
de radio como television a traves del Servicio Publico.

" Organizacién normativa sectorial que
propenda por la incorporacion de la convergencia, con un
marco claro y previsible con un adecuado equilibrio entre
la reglamentacion y las normas de competencia.

" Especial importancia debe conferirse a
la formacion, capacitacion del recurso humano, y al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

. Propiciar la propiedad y participacion
comunitaria de los medios de comunicacion.

Si hien es cierto que en el parrafo anterior se
enuncia una serie de aspectos claves para implementar
una politica sectorial adecuada, en la tabla 13 se
mencionan de forma mas concreta, diferentes factores.
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Factores a tener en cuenta en el desarrollo de una politica sectorial

Atencion a los derechos de comunicacion y de informacion.

Participacion ciudadana en la politica sectorial.

Costo minimo de conexion

Oferta de contenidos atractivos, y el problema de los contenidos en general y en particular los ilicitos y los contenidos® que
podrian ser nocivos para los menores

Despliegue de redes de banda ancha.

Costo asequible de terminales.

Formacion de los usuarios.

Mentalidad empresarial.

Marco regulatorio adecuado y fortalecimiento de los entes gubernamentales del sector.

Formacion de especialistas en tecnologias informacionales.

Investigacion y desarrollo.

Disponibilidad de terminales de ultima generacion.

Legislacion adecuada y estable.

Atencion a los derechos de propiedad intelectual, derechos de autor y derechos afines; las firmas digitales y el cifrado.

Democratizacion de la propiedad tanto de las redes como de los medios.
Fortalecimiento del Servicio Universal y del Servicio Publico de los medios.
Fortalecer la incorporacion de la convergencia.

Ofrecimiento de la portabilidad numérica.

Liberalizacion y desagregacion de bucle de abonado.

Liberalizacion de servicios y de redes.

Tabla No.13 Factores para el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Si bien es cierto que la ponderacién puede variar de establezcan, también, es cierto que ninguno de estos
acuerdo con algunas especificidades y prioridades que se factores se puede dejar de lado por cuanto unos
dependen de otros.

FUENTES DE INFORMACION:

Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, Replblica de Colombia.
El Sector de las telecomunicaciones en Colombia 1.998-2001.
http://www.crt.gov.co

http:/iwww.itu.int /ITU-D fict/ statistics/
http://www.zonalatina.com/telecom.htm

Libro Verde de la Convergencia; Comunidad Europea.

©OO0O0O0O0O0
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Anexo 1: Emisoras de Radiodifusion.

- No Emisoras
No. DEPARTAMENTO ASIGNADAS E’éﬂ: EE‘:S_'E: EN gf:g;g'm Pc';%";iccﬁf:;’ PR?:EETE?AS en Ciudades
Capitales
1 AMAZONAS 1 1 2 11 1
2 ANTICQUIA 54 51 2 0 113 27
3 ARAUCA 5 5 2 7 3
4 ATLANTICO 24 24 2 2 24
§  BOLIVAR 18 17 0 44 13
6  BOYACA 25 23 r 123 7
7 CALDAS 17 17 o 2 11
8  CAQUETA 6 5 1 1 17 5
9 CASANARE 2 1 2 18 2
10 CAUCA 8 7 0 20 5
11 CESAR 9 10 1 25 6
12 CHOCO 2 2 1 2 2
13 CORDOBA 11 10 1 0 27 6
14  STAFE DE BOG. ap a2 0 0 32
15 CUNDINAMARC. 13 12 0 103
16 GUAINIA 1 1 r 7 ]
17 GUAJIRA 9 g 2 13 3
18 GUAVIARE 2 1 2 4 2
19 HUILA 13 12 1 2 6 7
20 MAGDALENA 10 10 1 23 8
21 META 8 8 2 28 6
22 NARIFO 14 13 1 1 &1 10
23 NTE DE STDER 21 20 1 1 20 14
24 PUTUMAYO 3 2 1 2 12
25 QUINDIO 9 8 1 0 11 7
26 RISARALDA 13 10 0 14 B
27 SAN ANDRES 3 4 3 3 a
28 SANTANDER ap 30 1 2 86 16
26 SUCRE 11 11 0 24 7
30 TOLIMA 22 20 1 1 46 g
31 VALLE 29 a7 1 0 41 21
32 VAUPES o 4 &
33 VICHADA o 2 5
TOTAL 435 413 12 38 1056 825

Fuente: Ministerio de Comunicaciones
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Emisoras de AM

8 C Numero de Emisoras en Ciudades Capitales 2001

Ciudad AM FM

LETICIA 1
MEDELLIN 27
ARAUCA 3
BARRANGUILLA 24
CARTAGENA 1
TUNJA 7
MANIZALES "
FLORENCIA

YOPAL

POPAYAN

VALLEDUPAR

QuIBDO

MONTERIA

GIRARDOT

BOGOTAD.C

PUERTO INIRIDA
RIOHACHA

SAN JOSE DEL GUAVIARE
NEIVA

SANTA MARTA
VILLAVICENCIO

PASTO

CUCUTA

MOCOA

ARMENIA

PEREIRA

SAN ANDRES
BUCARAMANGA
SINCELEJO

IBAGUE

CALI

MITU

PUERTO CARRENO

[
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-
o
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Total 272

—

Fuenta: Ministerio da Comunicaciones
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8 B Emisoras FM 2001
No. asiGNaDas ENOPERACION  EN OPERACION PROYECTADAS  PROYECTADAS ° Ein:j;dr:: en
COMERCIALES CLASE D COMERCIALES CLASE D Canitalos
1 g 1 8 11 4 2
2 118 35 77 70 48 21
3 6 2 5 12 3 3
4 30 14 15 7 8 15
5 24 9 18 25 29 7
5 49 12 a7 51 86 5
7 23 9 14 16 12 6
8 12 5 6 15 11 5
9 1 2 9 21 11 3
10 30 8 22 36 17 6
1 18 7 14 23 I 4
12 14 5 9 21 13 3
13 25 9 19 21 9 4
14 26 2 0 5 1 26
15 96 12 83 36 33
16 2 1 1 10 7 2
17 7 3 5 14 9 2
18 4 3 1 8 4 4
19 36 16 19 28 1@ 5
20 17 6 13 20 10 4
21 19 8 1 27 17 5
22 34 8 25 53 37 5
23 a7 11 26 36 14 6
24 16 5 10 11 4 3
25 15 6 8 4 4 5
26 16 8 8 8 5 5
27 6 3 2 3 1 4
28 67 15 54 38 33 5
29 17 5 12 23 12 3
30 22 13 8 38 3g 6
31 a7 28 19 29 23 16
32 1 1 0 8 6 1
33 3 2 0 6 5 2
857 298 556 732 546 595

Fuents: Ministerio de Comunicaciones
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Lineas en servicio por Estrato (distribucion %) (Parte 3)

2001
Mombre Empresa Il i1} IV Vi NR

1 ETB 37% 20,8% 30,9% B.6% 3,3% 2.8% 25,0%
2 TELECOM® 7.0% 23,1% 28,5% 3,6% 0,8% 0.2% 127%
3 EPM 6,3% 28,8% 28,4% T.9% 55% 2.4% 17,4%
4 EMCALI 7.5% 21,4% 30,4% T.2% 7.8% 2.9% 20,7%
5 EPB 5.8% 22,0% 24,4% 19,2% 2,8% 3,5% 21,0%
GRANDES 5,7% 23,2% 29,4% 7.3% 3,3% 2,0% 20,6%

& EDATEL 13.9% 33,2% 29,1% T.5% 0,3% 0.1% 12,3%
T EDT 5,6% 18,0% 19,7% 11,3% 8.1% 10,3% 24, 7%
8 TELEFONICA DE PEREIRA 57% 21,1% 25,4% 11,2% 56% 3.8% 26,7%
9 TELECARTAGENA** 11,2% 23,5% 23,8% 7.0% 53% 47% 13,6%
10 EMTELSA 41% 18,4% 31,9% 11.6% 3.6% 5.0% 20,6%
11 TELETOLIMA 9,9% 30,1% 28,8% 9.7% 2.2% 1.6% 18,9%
12 METROTEL 1,9% 27.5% 28,7% 10,0% 4,9% 4,3% 21,7%
13 EPM BOGOTA*™ 0,0% 7.9% 43,.9% 10,4% 22% 1,8% 21.2%
MEDIANAS 7.3% 23,2% 28,4% S.7% 2,0% 3,9% 19,4%

14 TELEHUILA 10,3% 24,4% 31,0% 9,6% 1,5% 0.6% 21,9%
15 TELEARMENIA 11,1% 20,2% 25,8% 12,7% 5,2% 2.5% 20,2%
16  TELEPALMIRA 3.0% 40,5% 35,2% 5,9% 1,5% 0.0% 13,5%
17 TELESANTAMARTA 4,5% 17,7% 35,0% 11,2% 3.8% 9.2% 18,1%
18 ETG 4,1% 16,8% 456% 9.1% 2,4% 1,9% 19,9%
19 UNITEL 2,0% 12,2% 34,3% 8,2% 9,0% 2.9% 30,8%
20 TELETULUA 1,0% 29,4% 38,8% T.4% 6,1% 0.1% 18,1%
21 TELEUPAR 12,6% 30,1% 27 8% 8,9% 3.3% 1.6% 14,6%
22 TELENARINO B.4% 33,5% 24 3% 10,9% 31% 0.0% 18,1%
23 TELBUENAVENTURA . ; - . . ; -
24 ERT - - - . - - -
25 EMTEL 47% 16,8% 29,3% 18.7% 86% 1,3% 17.4%
26 CAUCATEL 9,0% 30,5% 48,9% 4,8% 0,0% 0.0% 5,4%
27 TELEFONICA DE CARTAG 11,2% 15,4% 38,7% 9.1% 3.6% 41% 17,4%
28 BUGATEL 7% 30,5% 231% 5,6% 5.4% 0.6% 23,2%
29 TELECAQUETA 20.2% 357% 14,2% 3,2% 0,0% 0.0% 28,1%
30 ETELL 41% 23,5% 35,3% 4,8% 1.7% 0.6% 28,6%
31 TELETEQUENDAMA 71% 25,2% 42,6% 12,2% 4.8% 1.6% 8,6%
32 TELEOBANDO NR NR NR NR NR NR NR
33 TELEJAMUNDI 9,0% 50,9% 26,6% 57% 1,6% 0.2% 5,9%
34 TELESANTAROSA 3.5% 19,8% 48,9% 10,8% 1,8% 0.0% 12,6%
35 TELECALARCA 19,0% 26,8% 25,8% 10,3% 0,5% 0.0% 16,2%
36 TELEMAICAD 6,1% 30,7% 36,4% 0,2% 0,0% 0,0% 23,8%
37 ESCARSA 20,4% 38,1% 13,6% 2,5% 1,5% 0.8% 23,1%
38 TELESYS 0,0% 98,8% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
39 ETT 0,0% 0.0% 80,5% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2%
40 COSTATEL 2,0% 32,3% 17.2% 35,5% 0,4% 1,3% 8,5%
41 TELEORINOQUIA 10,3% 44,3% 24,6% 2,4% 0,0% 0,0% 18,5%
PEQUENAS TA% 24,3% 29,6% 8,8% 3,3% 1,5% 17,5%
TOTAL SECTOR 6,0% 23,3% 29, 3% 7.8% 3,4% 2,2% 20,1%
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-
*Las cifras reportadas de Telecom suman 76% del total de las
** las lineas reportadas pro EPM Bogota y Telecartagena a la SSP suman el 90% aproximadamente de las lineas reportadas en servicio

ineas en sarvicio
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Anexo 2: Tratado de Libre Comercio

EI TLC y las telecomunicaciones. (Junio 22 - 2005)
Actualmente se pueden identificar mas de 30
tratados comerciales, que relacionan entre si, literalmente,
casi todas las naciones del mundo, impulsadas por el
convencimiento tedrico de que dichos tratados se pueden
constituir en un instrumento de primer orden para combatir uno
de los problemas méas graves de la humanidad, la pobreza®,
1100 millones de pobres, entendidos como tales las personas
que tienen ingreso diario inferior a 1 un délar. EI nimero de
pobres en América Latina ascendid de 48 millones en 1990 a
56 millones en el 2.000, situacion se agrava por la aberrante
concentracion de riqueza y de oportunidades.
De acuerdo con los defensores de los tratados, estos
se traducirian en:
= Aumento en la tasa de crecimiento
economico.
= Aumento del ingreso per cépita.
= Expansion de las exportaciones.
= Creacion de empleos.
= Mayor diversificacion del comercio exterior.
= Crecimiento de la inversion extranjera.
= Modernizacion del Estado.
= Mejor preparacion del pais, en el sector
privado y en el plblico.

Por otro lado, de acuerdo con los detractores, estos

implicarian:

= Entrega del mercado nacional

= Aumento del desempleo.

= Subordinacion juridica.

= Debilidad de los lazos de unidad nacional

= Sobre explotacion laboral

= Saqueo de los recursos naturales

La historia de la humanidad ha demostrado la
invalidez y perjuicio de todo tipo de fundamentalismo, el
mundo no es solo blanco y negro sino que presenta matices.

Los TLC no se pueden defender ni negar a ultranza,
pueden presentar aspectos positivos y perjudiciales, en gran
parte dependiendo no solo de ellos mismos, sino también de
las politicas internas tanto de la produccion de bienes,
servicios e ideas, como de la distribucion de la riqueza
material y cultural que pudieran crear.

En términos generales, los diferentes Tratados, en
sus procesos de negociacion incorporan una variada tematica
dentro de la cual se destacan: subsidios, antidumping y
medidas compensatorias, politicas de competencia, barreras
técnicas al comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias,

solucion de controversias, temas laborales, temas
ambientales, reglas de origen y aduanas, politicas de
competencia, cooperacion técnica, acceso a mercados,
sector agropecuario, bienes industriales, servicios,
propiedad intelectual y compras del sector publico, todos
estos tratados guiados por el gran paraguas ideoldgico y
organizativo de la Organizacion Mundial del Comercio,
OMC, la cual de basa en los siguientes principios:
comercio sin discriminaciones, comercio mas libre,
fomento de una competencia leal, promocion del
desarrollo y la reforma econdmica, previsibilidad y
estabilidad. La OMC ha clasificado el comercio en de
bienes, servicios y de Ideas, para su funcionamiento
dispone de mecanismos de solucion de Diferencias.

En  telecomunicaciones, teniendo  como
referencia los mas diversos tratados antes mencionados,
se negocia preferencialmente los siguientes temas:
interconexion, portabilidad numérica, reventa, marco
regulatorio, alquiler de infraestructura, cobertura,
convergencia, servicio universal, neutralidad tecnologica,
paridad de discado, solucion de diferencias, privatizacion,
servicios  transfronterizos, desagregacion de red,
coubicacion tanto fisica como virtual, operadores
dominantes, licencias, recursos escasos, cables
submarinos, troncales satelitales, movilidad profesional,
comercio electronico, transparencia, accesos y uso de
red, servicios de informacién, regulacién, normalizacion
de equipos y cooperacion internacional.

En el caso especifico del tratado TLC entre los
Andinos y los Estados Unidos, no obstante que la
direccion 'y  organizacion de la mesa de
telecomunicaciones de ha destacado ampliamente por su
profesionalismo, conocimiento sectorial, espacios de
participacion y nivel de compromiso con los intereses
Colombianos, no debe perderse de vista que el éxito de la
negociacion esta determinado y condicionada por una
serie de factores como: es una negociacion bilateral
ampliamente asimétrica a favor de los Estados Unidos, el
pais presenta serias crisis internas, el mayor socio
comercial de Colombia es los Estados Unidos, Colombia
se halla dentro un contexto de mayor globalizacién con su
participacion en la Comunidad Andina de Naciones y el
Merco Sur, la Comunidad Suramericana de Naciones,
CSN, con el G3, posibles TLC con Canada, la Comunidad
Europea y fortalecimiento de las relaciones con China
Continental.
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Aun ntro del nari n iacion, Andin

entre_empresas_de_telecomunicaciones_que_ favorece a

- USA, de manera permanente se hace referencia a los
tratados que realizd USA con Chile y con Singapur, en el caso,
de las telecomunicaciones existe una enorme coincidencia con
los planteamientos marcos y procedimientos que ejerce
Estados Unidos en el interior de la negociacion con los que
impulsa dentro del ALCA.

Los resultados concretos de la negociacion en
telecomunicaciones, aunque presentan algunos aspectos
positivos, existen otros de muy alto riesgo y muy delicados
para Colombia, a saber:

. Se ha planteado una asimetria y situacion
discriminatoria entre comunicaciones fijas por un lado y
maviles celulares y por cable por otro, al exigirles a las fijas
compromisos Y obligaciones de las cuales estan exentas las
moviles,  “Obligaciones  aplicables a todos los
suministradores de Servicios publicos de
telecomunicaciones: Interconexion, reventa, portabilidad y
paridad en la marcacion. De estas solo las de Interconexién
aplican a los operadores de servicios moviles”.

Esta situacion no solo dificulta la convergencia de
servicios perjudicando a todo el pais, sino que se puede
constituir en la estocada final a las empresas de la telefonia
fija, por cuanto la telefonia movil que es competencia directa,
tendria un trato ampliamente preferencial.

La situacion de discriminacion no solo se evidencia a
nivel técnico sino también a nivel de propiedad del capital. El
capital de las empresas de telefonia fija tanto local como larga
distancia nacional e internacional es mayoritariamente
nacional, mientras el capital en moviles y en cables es
abrumadoramente extranjero.

Para empeorar el escenario, hay severas
condicionantes para los operadores dominantes fijos: reventa,
desagregacion de red, interconexién, suministro de circuitos
arrendados, co-ubicacion, derechos de paso.

Todas las empresa estatales son operadores
dominantes en diversos escenarios de mercado, ETB,
Telecom, EMP, mientras que el concepto de operador
dominante no aplica en las maviles, con otras palabras, el
concepto limitador de “operador dominante” se aplicaria en los
segmentos de mercado donde a las empresas estatales estan
actualmente posesionadas, mientras este no aplicaria en
aquellos segmentos de mercado donde las empresas
extranjeras tienen un dominio de mercado, en particular, en las
comunicaciones moviles a través de Bell South y Comcel. El
concepto de operador dominante crea una discriminacion
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las extranjeras y frena el desarrollo del sector y por ende
del pais.

El derecho de portabilidad numérica que le
asiste al usuario, podria quedar en veremos, al
condicionarlo a la viabilidad técnica econdmica de las
empresas, Si hien es cierto, que para una persona nho
conocedora de la politica sectorial en telecomunicaciones
tanto nacional como internacional, le puede padecer
correcto la supeditar la portabilidad numérica a las
condiciones “técnicas y econdmicas de las empresas”, lo
concreto, es que, la dificultad de demostrar la condicion
de “viabilidad economia” ha sido el pretexto que de
muchos operadores han utilizado, para retener, mantener
esclavizados sus clientes e impedir que estos busquen
mejores opciones de servicio en el mercado. Por lo
anterior, en la gran mayoria de los TLC solo se incluye la
condicion de viabilidad técnica, el momento econdémico lo
decide, los entes reguladores, obviamente escuchando y
analizando los planteamientos de los operadores y de los
usuarios. La inclusién de la “viabilidad econémica”, se
puede convertir en un pretexto para postergar el ejercicio
del derecho de portabilidad a todos los colombianos,
tanto portabilidad entre operadores, entre servicios y la
portabilidad geogréfica.

La venta de Bell South a Telefénica, y la no
identificacion de empresas Estadoudinenses interesadas
en adquirir empresas nacionales existentes, no pueden
llevar a la errénea conclusion de que los Estados Unidos
han perdido el interés en las telecomunicaciones andinas,
es todo lo contrario, su interés prioritario no es la compra
de infraestructura, su gran interés, es el control
dominante del mercado emergente mas grande del
mundo contempordneo, la venta de servicios y de
informacion, a través de las redes, mercado
inmensamente mas amplio que el mercado de derivado
de la posesion infraestructura de redes.

El gran proveedor de servicios y de informacion
del mundo son los Estados Unidos, de ahi su interés de
concretar en los diversos TLCs, las medidas que le
permitan comercializar sin obstaculos los servicios de
valor agregado y muy particularmente los mas diversos
servicios de informacidn. Lo anterior se logra de la
siguiente forma:

" Dando un tratamiento diferente a los
servicios de informacién con respecto a las redes
publicas de telecomunicaciones y las redes privadas,

" Autorizando la reventa.

" La desagregacion de redes.
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. La no obligatoriedad de presencia comercial

en el pais.
" La prestacion de servicios transfronterizos.
" La creacion de empresas virtuales.

Por o anterior, los Estados Unidos presionan para
que las empresas proveedoras de informaciéon sin
infragstructura propia queden exentas de toda obligacion de
interconexion, reventa, portabilidad, paridad en la marcacion,
desagregacion de red, suministro de circuitos arrendados, co-
ubicacion, derechos de paso. Esto, pareceria ldgico por cuanto
estas empresas no tendrian infraestructura, el veneno surge
cuando una empresa nacional, como Telecom o ETB o EPM,
quisieran prestar servicios de informacion, estas por poseer
infragstructura estaria fuertemente reguladas, mientras que la
empresa extranjera no tendria la mas minima regulacion para
ofrecer idéntico servicio, por cuanto la regulacion, en los
términos pactados, surge de la propiedad de la infraestructura
y no del servicio. Para idéntico servicio de proveedor de
informacién, las empresas Colombianas tendrian un
tratamiento desigual, asimétrico a favor de las de Estados
Unidos. La siguiente tabla ilustra la situacion enunciada

Obligaciones Empresas Propiedad del
capital

Interconexion, ETB, EMP, Colombiano

reventa, TELECOM publico

portabilidad,

paridad en la

marcacion,

desagregacion  de
red, suministro de
circuitos

arrendados, Co-
ubicacion, derechos

de paso
Interconexion Bell South, Comcel, Dominante
Colombia movil extranjero
ninguna Proveedoras de Totalmente
servicios de dominante de
informacion los  Estados
Unidos

Como consecuencia directa de lo anterior, no
existen los suficientes estimulos para invertir en nueva
infraestructura en redes, ya que el gran negocio se halla
en los contenidos que circulen sobre ellas, de igual forma
no queda claro como se financiaria la solidaridad
sectorial, es decir el servicio universal, por cuanto de
manera directa solo tributarian las empresas poseedoras
de infraestructura y no las empresas virtuales sin
presencia en territorio colombiano. Por supuesto que
tendriamos que tratar de acceder al mercado de
telecomunicaciones de los Estados Unidos, que en el afio
2001 ascendi6 a US $ 345.000 milones, muy
posiblemente procurando servicios de larga distancia
internacional a la comunidad hispana en territorio de los
Estados Unidos, para ello se tendra que competir con las
grandes y poderosas transnacionales como son AT&T,
Sprint, y otras como Telmex,  Avantel (Worldcom),
Telefdnica. Por otro lado, tenemos una muy escasa 0
inexistente experiencia en la prestacion de servicios de
informacién, lo anterior agravado por las barreras
practicas de desplazamiento de nuestros empresarios y
profesionales como son las dificultades de conseguir de
visas hacia los Estados Unidos, y la casi imposibilidad de
reconocimiento y de homologaciones de los titulos
profesionales. Mientras que los empresarios de Estados
Unidos obtienen la visa colombiana de manera inmediata
y se les reconoce, sin trabas, los titulos profesionales que
los habilitan para ejercer en nuestro territorio.

En términos concretos, los Estados Unidos
tienen enormes posibilidades de incursionar en el
mercado Andino de las telecomunicaciones, mientras que
las posibilidades de Colombia de hacer presencia en el
mercado de los Estados Unidos son casi inexistentes.

Para el ciudadano comin y corriente, poco o
nada le podria interesar de quien son las empresas de
telecomunicaciones, siempre y cuando ofrezcan servicios
de comunicaciones de buena calidad, y a bajo precio,
pero para las empresas nacionales, la firma del TLC
compromete su propia existencia sino se adaptan al
nuevo entorno nacional e internacional.

Las empresas nacionales podran sobrevivir y el
TLC servira para fortalecer el crecimiento sectorial,
ampliar la cobertura de las telecomunicaciones, si se
impulsa una agenda interna sectorial seria y realista.
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Anexo 3: Ejemplos de Fusiones y Alianzas
Cuadro 1; Fusiones horizontales y alianzas

Justificacion Ejemplos

Aumentar el peso en el mercado o alcanzar la escala minima | Vebacom - Urbana Systemtechnik, Cable and Wireless
para la eficiencia Communications, Demon - Cityscape

Elevados costes de las nuevas tecnologias (digitales) Canal Plus - Nethold

Incertidumbre de la demanda de nuevos servicios Multimediabetriebsgesellschaft (Kirch, Bertelsmann, etc.)
Internacionalizacién BT-MCI, Global One, UUNet - Unipalm Pipex
Oportunidades surgidas de la reforma de la reglamentacion | MFS/Worldcom, Telenet Flanders, NYNEX/Bell Atlantic

Alianzas y fusiones verticales

Justificacion Ejemplos
Demanda incierta Hughes Olivetti Telecom (DirecPC), @Home

Posicionamiento en el mercado y acceso a nuevas
competencias

Control de canales de acceso al cliente

Desplazamiento a zonas de la cadena del valor con
méargenes mas elevados

Bertelsmann - AOL, BBC WorldWide - ICL, STET - IBM
BT - BSkyB, Disney - ABC - Capital Cities
Microsoft Network - NBC (MSNBC Internet new channel)

US West - Time Warner, Oracle - Sun - Netscape (Network

Eludir la competencia de otras empresas en mercados afines
Computer)

MEDIOS Y SU PAPEL EN LA SOCIEDAD DE LA COMUNICACION EN
COLOMBIA

Gabriel Alba

INTRODUCCION

contrat6 un estudio con el Centro Nacional de

Consultoria sobre La Funcién Social de los

Medios de Comunicacion. Se aplicd una
encuesta en ciudades grandes como Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Bucaramanga con sus areas metropolitanas. Y
en ciudades intermedias como Tunja, Ibagué, Villavicencio,
Popayan, Pasto, Cartagena, Santa Marta, Clcuta, Manizales y
Pereira. Se realizaron 568 encuestas para el formulario de
television, 571 para el formulario de radio y 561 para el
formulario de prensa’.

E n 1995 el Ministerio de Comunicaciones

De acuerdo con las demandas de los ciudadanos el
principal papel de los medios de comunicacion en Colombia
sigue siendo: a) Informar, b) Entretener, ¢) Educar. Las
demandas en informacion estan centradas en: a) Actualidad
del pais (conflicto armado, politica nacional, economia y
sucesos), b) Conocimiento de cosas nuevas (descubrimientos
cientificos, aportes culturales, nuevos hallazgos), ¢) Actualidad
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internacional (que ayude a ver el mundo mas alla de la
estrecha Optica del pais y que través de la mirada al
mundo se permita la comprension de nuestra propia
realidad).

Las demandas en entretenimiento estan
centradas en: a) Menor cantidad de telenovelas, b)
Utilizacion de otros géneros de ficcion como las series y
el denominado telefilme, c¢) Concursos y programas que
permitan la interaccion activa del espectador desde su
casa.

Las demandas en educacion estan centradas en:
a) El cuidado de la salud, b) El manejo en casos de
emergencia como inundaciones y terremotos, c) El
cuidado de los nifios, d) El cuidado del medio ambiente y
la valoracion de la naturaleza.

Esto nos indica que los ciudadanos no estan
satisfechos con la informacion, el entretenimiento y la
educacion que reciben a través de los medios de
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comunicacion. Ni de los medios masivos, ni de los medios
locales o comunitarios, porque no responden a sus verdaderas
necesidades. Los medios masivos, y también los comunitarios,
responden mas a las demandas del mercado global, de sus
duefios y de sus anunciantes que a las de sus audiencias.

Los medios crean un concepto de audiencia y
elaboran sus estrategias para esa audiencia “inventada”, que
algunas veces coincide con las necesidades de los
ciudadanos, pero que la mayoria de las veces no. Sin
embargo, son los monopolios de la comunicacion, los que
mejor responden a esas necesidades. Lo hacen porque tienen
la infraestructura, pero también porque sus formas narrativas y
sus contenidos tocan las fibras sensibles de las audiencias.
Esa es tal vez, la carencia de los llamados medios
alternativos. Que no logran sensibilizar a sus audiencias, que
no conocen a sus espectadores y no logran convertir sus
demandas en narrativas que los involucren, los emocionen y
los diviertan.

Hace muchos afios Julio Cortazar daba en el clavo
con el verdadero papel que deben cumplir los medios de
comunicacion. En “El diario a diario”, decia que “un sefior toma
el tranvia después de comprar el diario y ponérselo bajo el
brazo. Media hora mas tarde desciende con el mismo diario
bajo el mismo brazo. Pero ya no es el mismo diario, ahora es
un montén de hojas impresas que el sefior abandona en un
banco de plaza. Apenas queda solo en el banco, el monton de
hojas impresas se convierte otra vez en un diario, hasta que
un muchacho lo ve, lo lee y lo deja convertido en un montén
de hojas impresas. Apenas queda solo en el banco, el montén
de hojas impresas se convierte otra vez en un diario, hasta
que una anciana lo encuentra, lo lee y lo deja convertido en un
monton de hojas impresas. Luego se lo lleva a su casa y en el
camino lo usa para empaquetar medio kilo de acelgas, que es
para lo que sirven los diarios después de estas excitantes
metamorfosis.”

El papel de los medios de comunicacién no solo es
informar, entretener y educar. Es hacerlo a unos lectores o
espectadores concretos. El papel de los medios tiene que ver
con la interaccion entre el medio y el lector o el espectador
que los tiene como Unica fuente de informacion para su
participacion como ciudadano. Si los medios de comunicacion
no ofrecen informacién, entretenimiento y educacion de
calidad, los ciudadanos viviremos en una democracia
restringida y veremos entonces coartados nuestros derechos
ciudadanos.

Los MEDIOS DE COMUNICACION
EN COLOMBIA

En Colombia existen 27 diarios legalmente
registrados®; 1338 emisoras de radio (659 de carécter
comercial, 195 de interés pulblico y 484 de caracter
comunitario) que operan en 603 municipios con un
cubrimiento cercano al 100% del territorio nacional.l® En
cuanto a television tenemos 120 canales (2 privados, 36
canales locales autorizados, 1 canal local con animo de
lucro, 3 canales nacionales de operacién publica, 80
canales comunitarios sin animo de lucro autorizados y 8
canales regionales) y 76 concesionarios de television por
suscripcion.it En cine existen 119 productoras y 3
empresas distribuidoras?2.

Todo parece indicar que bien se cumple con el
articulo 20 de la Constitucion Nacional que dice que “se
garantiza a toda persona la libertad de difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial y la de fundar medios
masivos de comunicacion.” Si, pero: ¢Tal cantidad de
medios es también diversidad de ideologias, puntos de
vista, agendas y perspectivas? ¢Estos medios responden
a las verdaderas necesidades de los ciudadanos —que
son muchas, y que nunca lograran satisfacerse-?

Un solo periédico, El Tiempo, tiene el dominio de
la circulacion nacional y la capacidad para proponer la
agenda, que siempre responderd a unos intereses
particulares. Ningln otro diario compite en igualdad de
condiciones, no sdlo por factores econémicos, sino
porque parece no existir en las regiones la voluntad
politica de responder a las demandas sociales propias.
Los diarios siempre estaran al servicio de alguien, el
problema es que nos han hecho creer que estan al
servicio de las mayorias, al servicio de la verdad.

En radio y television, la situacion es similar. Dos
grandes monopolios Caracol (en radio propiedad del
grupo espafiol Prisa) y RCN, dominan la generacion de
agendas y uniformizan formatos que transmiten en
horarios paralelos y con puntos de vista similares.

Los medios publicos en radio y television con
sus decisiones de programacion y sus formas internas de
gestion, parecen haber favorecido a las empresas
privadas, cediéndoles las audiencias mayoritarias, que
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por falta de alternativas reales, terminan consumiendo lo que
se les ofrece un mercado limitado.

Todo esto, nos hace sospechar que en Colombia, la
inoperancia de lo pablico es una estrategia para que lo privado
domine el panorama. Y esto no solo ocurre con los medios de
comunicacion —por ejemplo, nunca un canal publico le ha
apostado a la ficcion y el argumento siempre son costos-,
también lo vemos con la educacion, la salud, los servicios
publicos, cada dia mas en manos privadas.

Si miramos los contenidos de los medios comerciales
encontramos ese afan de lucro. Nos faltan investigaciones al
respecto, pero por ejemplo, en las revistas de modas y de
frivolidades, el contenido informativo o de entretenimiento
comienza en la pagina 63 —de 130 péaginas-, todo lo anterior
son avisos publicitarios’s. En radio pasa algo parecido:
estudiando los programas mafianeros de la radio juvenil
hemos descubierto que de 30 minutos de programacion, 17
estan dedicados a cufias directas. En los programas de la
mafiana de la radio “adulta” hay una relacion menor de
publicidad directa, pero muchos de los invitados y de los
temas tratados son lo que podriamos denominar
“publirreportajes”.

Ahora bien, si nos detenemos sélo en los contenidos
de los medios dejando de lado el aspecto publicitario —por lo
demas necesario para existir- el panorama informativo no es
mas alentador. En una reciente investigacién sobre las
agendas informativas de los medios de Comunicacion en
Colombia, realizada por un grupo de investigadores del
Departamento de Comunicacion de la Universidad Javeriana®4,
se ratifica empiricamente lo que siempre habiamos sabido:
que los medios ofrecen agendas muy oficialistas y
convencionales —tanto en sus contenidos como en sus fuentes
y en su construccién informativa-, limitadas a los registros
escuetos de los hechos, sin contraste de voces y opiniones y
sin que respondan a las demandas reales de los ciudadanos.

La investigacion analiz6 1.217 piezas periodisticas de
los siete medios de comunicacion con mayor raiting: El
Tiempo, El Espacio, RCN Bésica, la WFM, Radio Uno, RCN
Television y Caracol Television, e indagaron los epicentros,
los temas, los sujetos y las fuentes de informacion de las
agendas de estos medios.

Se encontrd que el epicentro de los acontecimientos

esta en Bogota en un 52%, y en un 27% en departamentos y
regiones; que predomina un periodismo de declaraciones

46

estrechamente relacionado con el peso de las fuentes
oficiales, entre las cuales tienen mayor figuracién voceros
de la policia, de los ministerios y de las alcaldias; que hay
una marcada tendencia al “unifuentismo”, con un 43%
registrado en Bogot4, Medellin y Barranquilla. Un 30%
presenta mas de dos fuentes y un 27% de las piezas
analizadas no menciona sus fuentes. Las fuentes son un
71% masculin